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Stowarzyszenie OPTA

Dziatamy na rzecz osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
w szczegllnosci rodzin przezywajgcych kryzysy, zwigzane miedzy innymi
z wystepowaniem w rodzinie przemocy i/lub wspétuzaleznienia.

JesteSmy organizacjg pozarzadowa niedziatajgcg dla osiggniecia zysku,
zrzeszajgcg specjalistow w zakresie psychologii i prawa oraz trenerdw,
szkoleniowcow i konsultantow.

Celem naszych dziatan jest dokonanie trwatej zmiany na poziomie
indywidualnym i spotecznym. Udzielajgc kompleksowej i interdyscyplinarnej
pomocy wspieramy odbiorcéw naszych dziatan w budowaniu zaufania do
wtasnych decyzji i umiejetnosci skutecznego dziatania.

Realizujgc indywidualng i grupowag pomoc psychologiczng, pedagogiczng
i prawng, a takze szkolenia, warsztaty oraz specjalistyczne programy
przeciwdziatamy, pomagamy i uczymy pomagac. W naszej pracy opieramy sie na
wartosciach humanistycznych, zachowujgc petne przekonanie o wolnosci
i godnosci drugiego cztowieka.
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Adres: ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa
Tel. 022 622 52 52, + 48 797 924 700

www.opta.org.pl e-mail: biuro@opta.org.pl
KRS 0000145996 NIP 525-15-75-195 REGON 011820803

Data wpisu do KRS: 6 marca 1996 r.
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Nazwa programu:

Koordynatorki: Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Katarzyna Turant

Zatozenia programu:

Celem gtéwnym zadania byto ograniczenie wptywu czynnikdw zaktécajgcych funkcjonowanie
rodziny. Celami szczegdtowymi byto stworzenie warunkéw do wzmocnienia rodziny m.in.
poprzez pomoc w rozwoju wiezi rodzinnych i kompetencji rodzicielskich oraz poprawe
funkcjonowania rodzin, w ktérych w nastepstwie probleméw z uzaleznieniem Ilub
wspotuzaleznieniem, wystepuja problemy opiekuriczo-wychowawcze.

Proponowane dziatania dostarczaty rodzinom narzedzi pomocnych w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z ich trudng sytuacjg zyciowa wynikajgca z uzaleznienia, samotnego
rodzicielstwa, braku umiejetnosci wychowawczych, ubdstwaii in.

Uzyskano to poprzez rozwdj predyspozycji/mocnych stron kompetentnego rodzica w jego
codziennym zyciu rodzinnym i nabycie przez niego umiejetnosci samodzielnego wychodzenia
z sytuacji kryzysowych.

Celem pracy z dzie¢mi byta poprawa funkcjonowania dzieci w sferze emocjonalnej w relacji
z réwiesnikami i dorostymi oraz w obszarze rozumienia siebie i ich wtasnego wptywu na relacje
z innymi.

Opis realizacji:

W ramach zadania prowadzone byty dziatania psychoedukacyjne i wspierajgce rodzine oraz
porady i konsultacje.

Program dziatan miat charakter kompleksowy i byt adresowany do catych rodzin (dzieci,
rodzicéw oraz opiekundéw). Dla kazdej rodziny staraliSmy sie budowac¢ indywidualng oferte
zawierajgca dziatania najbardziej trafne z punktu widzenia jej problemow.

Na kompleksowg pomoc specjalistyczng sktadaty sie nastepujgce dziatania (prowadzone

w formie indywidualnej i grupowej):

e konsultacje (specjalistyczne konsultacje psychologiczne);

e indywidualna pomoc - rodzice (indywidualna pomoc psychologiczna dla rodzicow/
opiekundw);

e indywidualna pomoc - dzieci (indywidualna pomoc psychologiczna dla dzieci
i mtodziezy);

e grupowa pomoc - rodzice (grupowa pomoc psychologiczna dla rodzicéw/opiekunow);

e grupowa pomoc - dzieci (grupowa pomoc psychologiczna dla dzieci);

e warsztaty (warsztaty umiejetnosci wychowawczych z udziatem rodzicow i dzieci);

e sesje rodzinne (pomoc psychologiczna dla rodzin).

Liczba uczestnikow:

172 osoby.

L

Osiagniete rezultaty:

e W czasie spotkan konsultacyjnych terapeuta rozpoznawat sytuacje rodziny, identyfikowat
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obecnos$¢ probleméw wynikajgcych obecnie lub w przesztosci z uzaleznienia,
wystepowanie innych dysfunkcji, przezywane kryzysy i oceniat jaki majg wptyw na
kondycje psychiczng rodziny i jej cztonkdw. Ponadto diagnozowat relacje i sposoby
komunikacji wewnatrz rodziny, formutowat wstepne hipotezy dotyczgce podstawowych
problemdw rodziny oraz dobierat wtasciwg oferte dla danej osoby i/lub rodziny.

e Spotkania w ramach indywidualnej pomocy dla rodzicow

- rozwinety umiejetnosci rozpoznawania zrédet problemdéw wtasnych i ich wptywu na
funkcjonowanie rodziny, dzieci;

- wprowadzity lub poprawity umiejetnosci oddzielenia wtasnych uczuc i trudnosci od tego, co
czuje dziecko;

- rozwinety umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w trudnych sytuacjach;

- pomogly w wypracowaniu nowych, bardziej konstruktywnych wzorcéw relacji i wiezi
w rodzinie czy poprawie swoich relacji z otoczeniem spotecznym.

e Spotkania w ramach indywidualnej pomoc dla dzieci poprawity funkcjonowanie dzieci:
- w sferze emocjonalnej, w relacji z réwiesnikami i dorostymi,

- w obszarze rozumienia siebie i swojego wptywu na relacje z innymi,

- poprawie w sferze funkcjonowania poznawczego

- zmniejszeniu ilosci i natezenia dysfunkcyjnych zachowan.

e Spotkania w ramach grupowej pomocy dla rodzicéw postuzyty m.in.:

- wzmachianiu uczestnikdw w ich rolach rodzicielskich,

- wspieraniu w biezacych, osobistych i wychowawczych problemach,

- nauczeniu rodzicow konstruktywnych sposobdw wspierania ich dzieci w rozwoju,

- poszerzaniu umiejetnosci lepszego porozumiewania sie w relacji z dzieckiem czy
Swiadomosci jak wtasne doswiadczenie z dziecinstwa wptywa na obecne ich rodzicielstwo
oraz wymiana doswiadczen z innymi rodzicami.

e Spotkania w ramach grupowej pomocy dla dzieci prowadzone dla dzieci w wieku 9-11 lat
postuzyty m.in.:

- poprawie funkcjonowania dzieci w domu i w szkole (w tym dostosowanie do lekcji online)

- poprawie relacji réwiesniczych i z dorostymi, uczeniu sie dostrzegania skutkow wtasnych
dziatan i brania odpowiedzialnosci za ksztatt relacji,

- wyrazania emocji w sposob niekrzywdzacy innych czy poprawie swojej samooceny.

e Dzieki warsztatom rodziny lepiej wzajemnie sie poznaty, odbudowaty lub wzmocnity
zdrowe wiezi rodzica z dzieckiem, pomogty w lepszym rozpoznawaniu wzajemnych uczug,
potrzeb i trudnosci, rozwinety umiejetnosci wychowawcze takie jak stawianie granic,
podazanie za dzieckiem, wiaczanie dziecka do wspotpracy, radzenie sobie z trudnymi
zachowaniami.

Zespot:

Lidia Bartoszewska, Jacek Budejko, Marlena Datek, llona Dziekarnska-Gotgbek, Magdalena
Krupa-Witkowska, Joanna Markiewicz, Aleksandra Miesiak, Adrianna Pabin, Agnieszka
Pawtowska-Fryckowska, Zuzanna Przygoda, Hanna Regulska, Joanna Fejfer-Szpytko, Izabela
Wrtodarczyk, Joanna Zawacka -Wask, Izabela Rokita oraz Katarzyna Rymarek.
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Grantodawca:
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

283 300 PLN.

Plany na 2021 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy z rodzinami w kryzysie;
e Stworzenie nowej oferty na kontynuacje dziatan;

e Pozyskiwanie nowych S$rodkéw na dziatania warsztatowe dla rodzicéw oraz dzieci
i mtodziezy.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Gtéwnym celem projektu byto zatrzymanie lub ograniczenie przemocy w rodzinach
uczestnikdbw poprzez zapewnienie im kompleksowej, interdyscyplinarnej pomocy
psychologicznej i prawnej i motywowanie do zmiany postawy z biernej na proaktywna,
poprzez:

- diagnozowanie sytuacji zyciowej uczestnikow,

- identyfikowanie form i przejawow doswiadczanej przemocy,

- rozpoznanie potrzeb psychologicznych uczestnikow,

- uporzgdkowanie m.in. ich sytuacji prawnej,

- pogtebienie ich umiejetnosci psychospotecznych oraz znajomosci wtasnych praw,

- edukacje o zjawisku i skutkach przemocy domowej oraz o prawach i mozliwosciach uzyskania
specjalistycznej pomocy,

- zmiana postawy uczestnikow,

- wspotprace z grupami roboczymi realizujgcymi procedure Niebieskie Karty.

Opis realizacji:

W ramach zadania odbyty sie:

1. Cotygodniowe dyzury specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wiekszos$¢
uczestnikow spotykata sie ze specjalistkg kilkakrotnie. W ramach spotkan kwalifikowano
klientéw do udziatu, rozpoznawano ich sytuacje zyciowg i kierowano do pomocy u innych
specjalistow;

2. Cotygodniowe dyzury konsultacyjne i interwencyjne ,adwokata socjalnego”,
w ramach ktérych rozpoznawano sytuacje prawng uczestnikéw i podejmowano stosowne
interwencje we wspdtpracy z prawnikiem oraz specjalistkami ds. przeciwdziatania
przemocy;

3. Cotygodniowe konsultacje psychologiczne uczestnikow stuzgce pogtebionej diagnozie
sytuacji emocjonalnej oraz wstepnemu ustaleniu potrzeb uczestnika i mozliwych
kierunkow pracy;

4. Krotkoterminowe indywidualne wsparcie psychologiczne (max. 13) stuzgce pogtebionej
analizie sytuacji psychologicznej uczestnika i pracy w obszarze najpilniejszych potrzeb;

5. Psychologiczne konsultacje dla rodzicow umozliwiajace rozpoznanie
i omodwienie probleméw opiekunczo - wychowawczych i trudnosci w relacjach
uczestnikow z dzie¢mi;

6. Cotygodniowe konsultacje prawne dajagce mozliwos¢ diagnozy sytuacji prawnej
uczestnika oraz stuzgce wskazaniu mozliwosci skorzystania z dostepnych instytucji
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10.

11.

12.

pomocowych, w tym prawno-sgdowych; przygotowywanie pism procesowych, wnioskow
i strategii sgdowych;

Spotkania konsultacyjne w zespole psycholog — prawnik polegajgce na wspdlnej pracy nad
przygotowaniem strategii postepowania w sadzie z uwzglednieniem aktualnej
perspektywy zarowno prawnej, jak i psychologicznej uczestnika;

Dwie edycje grupy wsparcia dla osob doswiadczajacych przemocy domowe;j,
w trakcie ktérych edukowano uczestnikow w zakresie form i przejawdw przemocy
w rodzinie oraz stuzgce wzajemnemu wsparciu uczestnikdow w kontekscie sytuac;ji
przemocy;

Grupa o charakterze rozwojowym stuzgca pogtebionemu samopoznaniu uczestniczek,
doswiadczeniu Swiadomosci wtasnych zasobdw i trudnosci oraz pracy nad osobistg
zmiang;

Trening antystresowy , Q Réwnowadze” prowadzony metoda dramy majacy pomoéc
uczestnikom w radzeniu sobie ze stresem;

Dwa dwudniowe warsztaty psychoedukacyjne, w trakcie ktérych pracowano nad
konstruktywng i asertywng komunikacja oraz zmiang postawy w kontakcie

z instytucjami na proaktywna;

Zespot projektu pracowat pod superwizjg grupowa i indywidualna.

Liczba odbiorcow:

177 osobb.

Osiagniete rezultaty:

Duza czes¢ uczestnikdw rozpoczeta i umocnita sie w dgzeniu do zmiany swojej sytuacji,
uporzgdkowata sprawy prawne i zyciowe poprzez:

e zwiekszenie wiedzy w zakresie identyfikowania zjawiska przemocy, jego przejawéw
i skutkéw;

e zwiekszenie wiedzy o przystugujacych prawach i wzrost motywacji do
przezwyciezenia sytuacji przemocy;

e zwiekszenie Swiadomosci dotyczacej skutkdw przemocy u dzieci;

e zwiekszenie wiedzy na temat procedury Niebieskie Karty;

e wzrost pewnosci siebie, zmniejszenie nieadekwatnego poczucia odpowiedzialnosci za
sytuacje przemocy;

e podjecie dziatan w kierunku zmiany i poprawy swojej sytuacji;

e wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje dotyczgce zmiany;

OPTA

8|Raport Merytoryczny 2020 ct)g



e zwiekszenie skutecznosci w realizowaniu swoich praw w sadach i innych instytucjach.

Czesc¢ dziatan w ramach zadania byfa prowadzona online ze wzgledéw epidemicznych. Zespot
wspotpracowat z zespotami interdyscyplinarnymi i grupami roboczymi dziatajgcymi
w warszawskich dzielnicach, w szczegdlnosci z Ursynowa, Ursusa, Ochoty, Biatoteki
i Srédmieécia.

W niektdérych przypadkach specjalistki projektu podejmowaty wspétprace z grupami
roboczymi na rzecz klientéw, co znacznie zwiekszato poczucie bezpieczenstwa uczestnikow.

Zespot:

Katarzyna Bartosiak, Kamila Berlinska, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska,
Katarzyna Przyborowska, Joanna Rossa, lzabela Sawicka, Beata Szymanska, Monika Winek,
Marta Witek-Zegan, Joanna Zawacka i Aldona Zejmo-Kudelska.

Grantodawca:

Biuro Projektéw i Pomocy Spotecznej Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

219 580 PLN.

Plany na rok 2021:

Realizacja kolejnego roku dziatan oraz przygotowanie zmodyfikowanej oferty nastepnej edycji
projektu.
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Nazwa programu:

W rodzinie sita 2
Koordynatorka: Katarzyna Turant

Zatozenia programu:

e ograniczenie stosowania przemocy w warszawskich rodzinach;

e zmniejszenie zdrowotnych i spotecznych skutkéw réznych form przemocy wystepujacych
u dzieci (brak zdolnosci do rozpoznawania emocji wtasnych i innych, nieadekwatne reakcje
emocjonalne, lekiiinne);

e zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa dzieci w rodzinach, w ktdérych wystepuje przemoc,
a w konsekwencji poprawa funkcjonowania emocjonalnego dzieci dotknietych przemocg;

e uzupetnienie wiedzy u dzieci na temat norm spotecznych oraz doskonalenie kompetenciji
interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradnosci i wykluczeniu
spotecznemu;

e wzmochnienie postaw rodzicielskich i wzrost kompetencji wychowawczych rodzicow;

e pogtebienie relacji rodzica z dzieckiem poprzez wspdlne zabawy i bliski kontakt oraz
¢wiczenie umiejetnosci.

Opis realizacji:

Gtéwne dziatania:
e konsultacji diagnostycznych dla rodzicéw, dzieci i mtodziezy;
e grupy socjoterapeutycznej dla dzieci: od marca do grudnia 2020;

e grupy psychoedukacyjnej dla rodzicéw/opiekunéw dzieci uczestniczagcych w grupie: od
marca do grudnia 2020;

e indywidualnej pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy;
e indywidualnej pomocy psychologicznej dla rodzicéw;
e konsultacji wychowawczych dla rodzicéw/opiekundw;

e warsztatow umiejetnosci wychowawczych i psychospotecznych dla rodzicow: odbyty sie
4 warsztaty, po 14 h kazdy: trzy warsztaty odbyty sie stacjonarnie a jeden na platformie
Zoom;

e spotkania superwizyjne.

Liczba uczestnikow:

63 osoby.

Osiagniete rezultaty:

W efekcie realizacji zadania zwiekszyto sie poczucie bezpieczenstwa dzieci, wychowujgcych
sie i dorastajacych w rodzinach, w ktorych wystepujg rézne formy przemocy.

Dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy pomogty budowac im dobre, oparte na uwaznosci
i wzajemnym szacunku relacje z rowiesnikami.
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Uczestnictwo w projekcie pomogto dzieciom i mtodziezy korzysta¢ ze zdrowo rozwinietego
wsparcia innych ludzi dorostych oraz zwiekszy¢ swojg odpornosé psychiczng.

Wspdlne oddziatywania dla rodzicéw i dzieci postuzyty odbudowie i wzmocnieniu wiezi
rodzinnych oraz doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych rodzicow, co wptyneto na
poprawe ich funkcjonowania.

Kompleksowe wsparcie dato mozliwos¢ przezwyciezenia probleméw emocjonalnych,
bedgcych skutkiem doznawanej przemocy, skorygowania wptywu traumatycznych sytuacji
w rodzinie, a przez to zmniejszenia poziomu leku i zaburzen zachowania.

Dzieki udziatowi w projekcie rodzice nabyli wiedze i umiejetnosci psychospoteczne, dzieki
ktorym zwiekszyta sie ich pewnosc¢ siebie i swoich kompetencji wychowawczych, wzrosto
zrozumienie wfasnych emocji. Zaczeli rowniez lepiej radzi¢ sobie ze swoimi emocjami
i z emocjami dzieci. W rodzinach objetych wsparciem poprawita sie komunikacja miedzy
rodzicami a dzie¢mi.

Zespot:

Jacek Budejko, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska, Joanna Markiewicz, Aleksandra
Miesiak, Agnieszka Pawfowska-Fryckowska, Zuzanna Przygoda, Hanna Regulska, Joanna
Zawacka -Wask, Izabela Rokita oraz Katarzyna Rymarek.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

128 700 PLN.

Plany na 2021 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy z dziemi i rodzicami do$wiadczajgcymi
przemocy w rodzinie;
e Pozyskiwanie nowych srodkdéw na kontynuowanie dziatarh w kolejnych latach.
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Nazwa programu:

Procedura Niebieskie Karty — skuteczna wspoétpraca

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu bylo wzmocnienie kompetencji przedstawicieli stuzb

i instytucji pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy

w rodzinie i grupach roboczych realizujgcych procedure Niebieskie Karty w wybranych

dzielnicach m. st. Warszawy, w szczegdlnosci:

e zwiekszenie Swiadomosci zasobdw (wewnetrznych i zewnetrznych) oséb pracujgcych

w zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych, stanowigcych podstawe do
dalszego rozwoju swoich kompetencji;

e zwiekszenie rozumienia przez specjalistéw idei wspodtpracy interdyscyplinarnej oraz

procesu grupowego;

e zwiekszenie umiejetnosci stosowania przepiséw prawnych przy realizacji procedury NK

oraz w konkretnych przypadkach rodzin objetych procedurg , Niebieskie Karty”;

e zwiekszenie umiejetnosci identyfikowania réznych form i przejawdw przemocy przez

specjalistéw z zespotdw;

e zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych w pracy z rodzinami

uwiktanymi w przemoc (agresja, manipulacja, unikanie kontaktu);

Opis realizacji:

Gtéwne dziatania:

1.

Przeprowadzono cykle spotkan coachingowych dla Zespotéw Interdyscyplinarnych ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z pieciu warszawskich dzielnic: Pragi Potudnie,
Biatoteki, Ursynowa, Ursusa i Ochoty wg schematu:

diagnoza: rozpoznanie wystepujgcych trudnosci i identyfikacja potrzeb kazdego
Z zespotow;

dziatania zaradcze/naprawcze polegajace na:

podnoszeniu  poziomu $wiadomosci cztonkédw zespotu co do  trudnosci
z jakimi sie mierza (autodiagnoza trudnosci);

pomocy W  wypracowywaniu rozwigzan przy  trudnosciach  formalnych
i personalnych (proces grupowy);

doszkoleniu z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
i delegowanych przez nig zadaniach;
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v" doszkoleniu z  zakresu romow z  osobami doznajgcymi przemocy
i stosujgcymi przemoc.

Coaching obejmowat takze analize trudnosci i potrzeb zespotu i pomoc w tworzeniu
dokumentéw wewnetrznych zespotu.

2. Przeprowadzono trzy 6-cio godzinne warsztaty dla pracownikéw pomocy spotecznej
z dzielnicy Biatoteka, Zespotu Interdyscyplinarnego z Biatoteki i Ochoty wg schematu:

a) spotkanie diagnostyczne:

v' identyfikacja potrzeb w kontekécie zadah pomocy spotfecznej oraz innych stuzb
wynikajgcych z procedury Niebieskie Karty;

v' ponowna analiza poziomu realizacji tych zadan i wypracowanie celéw;
b) spotkanie i dziatania zaradcze:

v' wypracowanie sposobdéw dziatania/procedur/zadan.

Liczba uczestnikow:

120 oséb.

Osiagniete rezultaty:

Specjalisci dziatajgcy w zespotach interdyscyplinarnych pieciu dzielnic Warszawy zwiekszyli
swoje umiejetnosci z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a tym samym poprawili
efektywnos¢ swojej pracy na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc.

Zespot:

Marlena Dalek i Katarzyna Przyborowska.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

25 800 PLN.
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Nazwa programu:

Procedura Niebieskie Karty — Q wspotpracy
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu byto przeprowadzenie specjalistycznego doradztwa
psychologiczno - prawnego adresowanego do przedstawicieli stuzb i instytucji dziatajacych
w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w szeéciu warszawskich dzielnicach: Biatotece, Pradze Potudnie, Srédmiesciu,
Ursusie, Ursynowie, Ochocie i Rembertowie.

Gtéwnym celem doradztwa byto zwiekszenie efektywnosci dziatarn podejmowanych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a szerzej wzmocnienie warszawskiego systemu
przeciwdziatania przemocy poprzez:

e wzmocnienie kompetencji specjalistow pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych
i grupach roboczych realizujgcych procedure Niebieskie Karty dotyczgcych diagnozy
i pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy oraz osobom stosujgcym przemoc;

e zwiekszenie umiejetnosci oddziatywania interwencyjnego;

e zwiekszenie umiejetnosci budowania kontaktu z osobami pokrzywdzonymi;
e zwiekszenie umiejetnosci rozmowy z osobami stosujgcymi przemoc;

e zwiekszenie umiejetnosci wspoétpracy miedzy przedstawicielami stuzb;

e zwiekszenie umiejetnosci specjalistow budowania skutecznej strategii pracy z rodzing
i wspdlnego budowania planéw pomocy.

Opis realizacji:

Gtowne dziatania:

1. Zrealizowano kilkadziesigt zazwyczaj trzygodzinnych spotkan doradztwa dla cztonkow
zespotow/grup roboczych z szesciu dzielnic Warszawy. W trakcie spotkan uczestnicy
doskonalili metody wspdtpracy. Zajmowano sie m. in. identyfikacjg i rozwigzaniem
ewentualnych przyczyn, utrudniajgcych czy uniemozliwiajgcych wdrazanie rozwigzan,
miedzy innymi: osobistymi przekonaniami cztonkéw grupy na temat przemocy, ewentualng
rozbieznoscig celéw cztonkdw grupy. Wspdlnie doprecyzowywano diagnoze i tworzono
strategie postepowania. W wiekszosci przypadkéw tworzono lub modyfikowano plany
pomocy i wypracowywano wskazniki ich realizacji. W ramach konsultacji omawiano
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trudnosci z organizacjg pracy grupy: podstawy prawne dziatania, zasady pracy, podziat
zadan, role poszczegdlnych specjalistow;

2. Przeprowadzono indywidualne doradztwo psychologiczne lub prawne dla cztonkdow
zespotow interdyscyplinarnych/grup roboczych.

W ramach doradztwa indywidualnego grup roboczych specjalisci przygotowywali sie do
rozmowy z osobami wskazanymi w procedurze NK jako doznajgce przemocy lub stosujgce
przemoc. Nastepnie specjalistki stowarzyszenia uczestniczyty w takich rozmowach moderujac
ich przebieg, aby nastepnie to omoéwic. W czasie indywidualnych spotkan profesjonalisci z grup
roboczych opracowywali i pisali pisma do sadu, prokuratury czy innych instytucji pomocnych
w realizacji dziatan w ramach procedury NK.

3. Przygotowano i przeprowadzono seminarium "Dobre praktyki realizacji procedury NK".

W dniu 11 grudnia 2020 roku przeprowadzono seminarium doradcze: "Dobre praktyki" dla
uczestnikow catorocznego doradztwa eksperckiego w szesciu dzielnicach. Ze wzgledow
epidemicznych spotkanie zostato przeprowadzone w formie online na platformie ZOOM.
Gtéwne tematy poruszane podczas seminarium to: ,,Policyjny” nakaz opuszczenia mieszkania
dla 0s6b stosujgcych przemoc i zakaz zblizania sie do lokalu; mediacje w sprawach przemocy
domowej; nowe placéwki pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla dzieci, mtodziezy
i rodziny w Warszawie; realizacja dziatan w ramach procedury NK w sytuacji pandemii.
Uczestnicy seminarium wymienili doswiadczenia.

Liczba uczestnikow:

239 osob.

Osiagniete rezultaty:

e Specjalisci realizujgcy procedure Niebieskie Karty w szesciu dzielnicach Warszawy tj.
na Biatotece, Srédmiesciu, Pradze Potudnie, Ursynowie, Ursusie i Ochocie wzmocnili
swoje zawodowe kompetencje niezbedne w pracy grup roboczych dziatajgcych na
rzecz indywidualnych przypadkow;

e (Czes¢ grup roboczych, na rzecz ktérych prowadzilismy doradztwo podniosta swojg
skutecznos$é, co przejawiato sie w zatrzymaniu przemocy lub w takim ,,wyposazeniu”
psychologicznym oséb doznajgcych przemocy, ze byty one w stanie przeciwstawiac sie
ewentualnym aktom agresji;

e Cztonkowie grup roboczych zwiekszyli swoje umiejetnosci diagnostyczne w zakresie
rozpoznawania roéznych przejawow przemocy psychicznej oraz roznicowania przemocy
od konfliktu czy innych trudnosci rodziny;

e Zwiekszyly sie tez umiejetnosci prowadzenia interwencji w zakresie oddziatywania
wobec o0séb stosujgcych przemoc, a takie prowadzenia rozmdéw z osobami
doznajgcymi przemocy;
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e Uczestnicy dziatan doradczych poszerzyli swoje umiejetnosci motywowania oséb
krzywdzonych do pracy wiasnej na rzecz zmiany sytuacji i realizacji swoich praw;

e Uczestnicy zwiekszyli umiejetnosci wspotpracy oraz budowania skutecznej strategii
pracy z rodzing i tworzenia opartych na wskaznikach planéw pomocy;

e Zwiekszyli umiejetnosci stosowania przepisdw prawa w indywidualnych przypadkach
rodzin objetych procedurg NK oraz umiejetnosci przygotowywania pism na rzecz
klientow, ale tez wspomagajacych prace zespotu.

Realizacja doradztwa dla grup roboczych we wskazanych dzielnicach Warszawy przyczynita sie
do wzmocnienia systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie m. st. Warszawy.

Zespot:

Marlena Dalek i Katarzyna Przyborowska.
Grantodawca:
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

71 050 PLN.

Plany na 2021 rok:

Kontynuacja realizacji projektu, a w jej ramach doproszenie do wspotpracy jeszcze jednego
warszawskiego zespotu interdyscyplinarnego.
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Nazwa programu:

Wystarczajaco Dobry Rodzic
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu byto wzmocnienie zasobdw rodzicielskich uczestniczgcych
w nim rodzicdw i opiekunéw, a takze ograniczenie wystepowania w rodzinach sytuacji
stwarzajacych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci. Calem realizatoréw byto
zwiekszenie kompetencji rodzicielskich rodzicow i opiekundéw uczestniczagcych w zadaniu.

Opis realizacji:

Gtowne dziatania, ktdre zrealizowano:

e Opracowano i wydano poradnik ,Zadbaj o siebie” adresowany gtownie do rodzicow
zastepczych zaréwno spokrewnionych, niezawodowych, jak i zawodowych. Broszura
porusza miedzy innymi kwestie wspétpracy opiekundéw zastepczych, z rodzicami
biologicznymi. Publikacja zawiera wskazowki jak opiekunowie zastepczy moga zadbac
o siebie, jak radzi¢ sobie z trudnymi emocjami i trudnymi sytuacjami, dbajac caty czas
o dobro powierzonych dzieci;

e Konsultacje psychologiczne dla rodzicéw i opiekundw, ktére stuzyty rozpoznaniu sytuacji
rodzinnej uczestnikdw, szczegdlnie opiekuniczo-wychowawczej dzieci oraz pogtebionej
diagnozie trudnosci i potrzeb, a tym samym kwalifikacji do dalszych dziatan;

e Coaching rodzinny stuzgcy rozpoznawaniu potrzeb indywidualnych cztonkéw rodziny,
okresleniu celow pracy i budowaniu wspdlnej dla rodziny sciezki realizacji tych celow;

e Konsultacje premediacyjne bedace wstepem do mediacji i stuzgce edukacji w kwestii
procesu mediacyjnego oraz okresleniu obszarow mediacyjnych;

e Mediacje rodzinne;

e Spotkanie edukacyjno-kulturalne - integracyjne spotkanie wokét filmu o tematyce
rodzinnej umozliwiajgce wspdlng rozmowe z uczestnikami i ich dzieémi o sprawach
zwigzanych z wychowaniem i opieka nad dzie¢mi moderowang przez psychoterapeutke,
prawniczke i kuratora rodzinnego.

Czesc dziatan ze wzgledoéw epidemicznych odbyta sie online na platformie ZOOM.

Liczba odbiorcow

117 oséb.
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Osiaggniete rezultaty:

Rodzice/opiekunowie, ktdrzy zgtosili sie do zadania:
e nabyli/pogtebili wiedze o potrzebach emocjonalnych swoich i dzieci;

e zwiekszyli swoje kompetencje, wrazliwos¢ i wiedze na temat problemoéw i potrzeb
rozwojowych dzieci;

e nabylii utrwalili pozytywne postawy wychowawcze;
e zwiekszyli gotowos¢ do wspierania dzieci i niesienia im konstruktywnej pomocy;
e wzmocnili swoje umiejetnosci stawiania i respektowania emocjonalnych granic;
e zidentyfikowali wtasne zasoby;
e nabyli umiejetnosci wykorzystania tych zasobow;
e nauczyli sie jak konstruktywnie przezwyciezaé kryzysy w rodzinie;
e wzmocnili swoje umiejetnosci spoteczne.
Zespot:

Marlena Datek, Monika Dziedzic-Kaczorowska, Katarzyna Przyborowska, lza Rokita, Dorota
Saktawska, Monika Winek, Marta Witek-Zegan.

Grantodawca:
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet w roku 2020:

48 320 PLN.

Plany na 2021 rok:

Kontynuacja dotychczasowych dziatan w ramach nastepnego okresu projektowego.
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Nazwa programu:

MOCna rodzina
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym celem realizatoréw bylo ograniczenie negatywnego wptywu przemocy
i uzaleznienia na funkcjonowanie rodzin oraz wyeliminowanie wystepowania w rodzinach
sytuacji stwarzajacych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci oraz wzmocnienie
srodmiejskiego sytemu pomocy dla osdb pokrzywdzonych przemocg w rodzinie.

Opis realizacji:

Prowadzono nastepujace dziatania na rzecz uczestnikéw:

e Opracowano i wydrukowano 200 egz. broszury edukacyjnej dla rodzicéw "MOCna rodzina".
Publikacja zostata rozdana uczestniczacym w zadaniu rodzicom i rozkolportowana
w instytucjach pomoc spotecznej;

e Konsultacje wstepne — diagnostyczne, w trakcie ktérych rozpoznawano sytuacje w danej
rodzinie pod katem wystepowania przemocy oraz innych dysfunkcji, w tym uzaleznienia.
Konsultacje postuzyty gtéwnie kwalifikacji do warsztatéw rodzicielskich;

e Interwencje kryzysowe byly pomocne we wdrozeniu doraznych rozwigzan zwigzanych
z biezgcym kryzysem zgtaszajgcych sie osdb. Podczas kilku spotkan prowadzgca pomagata
w zbudowaniu planu dziatania stuzgcego np. ztagodzeniu sytuacji;

e Warsztaty rodzicielskie — zrealizowano 3 edycje warsztatow rodzicielskich dla oséb
doswiadczajgcych trudnosci w zwigzku z doznang przemocg domowg oraz problemem
uzaleznienia, a mierzgcych sie z sytuacja rozstania/rozwodu. Podczas zaje¢ omawiano:

- etapy rozwoju rodziny i kryzysy z nimi zwigzane;

- trudnosci emocjonalne rodzicow w kontaktach z dzie¢mi;

- trudne/traumatyczne sytuacje w zyciu dziecka;

- dzieciece leki;

- znaczenia granic w wychowaniu dzieci;

- przemoc w relacjach rodzinnych, a takze inne, dostosowane do wnoszonych
przez rodzicow sprawy i problemy.

° Warsztaty psychoedukacyjne - zrealizowano 2 dwudniowe warsztaty dla rodzicow
bedgcych w trakcie lub planujgcych postepowanie przed sadem, przygotowujgce do udziatu
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w tych procedurach. Ich uczestnicy mogli zidentyfikowac i nazwac wtasne cele procesowe oraz
zapoznac sie ze strukturg, sposobem funkcjonowania i procedowania sgdow i instytucji
wymiaru sprawiedliwosci. Tresci warsztatow dotyczyty okolicznosci postepowan o alimenty,
spraw opiekunczo-wychowawczych, form kontaktow rodzica z dzieckiem, procedury NK oraz
mediacji. Zrealizowano takze 2 dwudniowe warsztaty dotyczace relacji miedzy rodzicami
i dzie¢mi (matki —cérki, ojcowie — synowie).

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng warsztaty byty przeprowadzone w formie online na
platformie ZOOM.

Zespot pracowat pod superwizja.

Liczba odbiorcow:

75 osobb.

Osiagniete rezultaty:

Dzieki udziatowi w dziataniach w ramach zadania uczestnicy:
e nabyli lub pogtebili wiedze o zjawisku przemocy i jej wptywie na funkcjonowanie oraz
relacje spoteczne, gtéwnie rodzinne;
e nabyli umiejetno$¢ rozpoznawania sytuacji zagrazajacych oraz  wiedze
o sposobach radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia przemocg i innymi naduzyciami;
e zwiekszyli swoje kompetencje rodzicielskie i wychowawcze;
e zwiekszyli poczucie wtasnej wartosci i sprawczosc.

W rezultacie realizacji zadania ulegt wzmocnieniu srodmiejski system pomocy dla rodzin oraz
poszerzyta sie w dzielnicy oferta wsparcia rodzinnego. Wzrosta skutecznos¢ pomocy dla rodzin
dysfunkcyjnych w Srédmiesciu, poszerzyta sie wspétpraca instytucjonalna, zwiekszyta sie
ptaszczyzna wymiany informacji i doswiadczen miedzy stuzbami.

Zespot:
Grazyna Kobiatka, Katarzyna Przyborowska, Iza Rokita, Dorota Saktawska.
Grantodawca:

Urzad Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawa

Budzet w roku 2020:

80 000 PLN.

Plany na 2021 rok:

Pozyskanie nowych érodkéw na kontynuacje dziatari na rzecz rodzin ze Srédmiescia.
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Nazwa programu:

Mam prawo do mamy i taty
Koordynatorzy: Dorota Saktawska, Bohdan Korzeniowski

Cele i zatozenia:

Cele kampanii spotecznej, ktéra w sieci otrzymata nazwe rozchodzisieodzieci.pl:

1. Uswiadomienie dorostym zjawiska przemocy psychicznej wobec dzieci oraz sposobdw jej
przeciwdziatania, a przez to podniesienie spotecznej wrazliwosci w tym zakresie;

2. Zwiekszenie u jej odbiorcéw umiejetnosci rozpoznawania czynnikéw krzywdzenia dzieci
w sytuacji rozstania rodzicdw oraz objawdéw przemocy emocjonalnej mogacej wystgpic
w takich sytuacjach;

3. Uswiadomienie rozstajgcym sie partnerom/matzenstwom, ze wiktanie dzieci
w rozstanie/rozwéd (Swiadome lub nie) jest przejawem przemocy psychicznej, ktérej slady
pozostajg na lata i majg negatywny wptyw na ich funkcjonowanie;

4. Wskazanie beneficjentom, ze wytgcznie zadaniem dorostych/ rodzicéw jest uporanie sie
z trudnymi emocjami wobec partnera/ wspdtmatzonka w sytuacji rozstania/rozwodu.
Obcigzanie nimi dzieci, co czesto ma miejsce, jest dla nich krzywdzgce i moze spowodowac
powazne zaburzenia dla ich dalszego rozwoiju;

5. Wskazanie dostepnych form pomocy dla dzieci i rozstajgcych sie rodzicow.

Gdzie i jak przeprowadzono kampanie:

e Kampanie przeprowadzono w sieci w okresie od 01.10.2020 do 31.12.2020 roku.

e Powstafta strona www.rozchodzisieodzieci.pl z zaktadkami tematycznymi i ankieta
diagnostyczna. Na stronie jest tez raport z badania opinii publicznej dotyczacy sytuacji
dzieci wobec rozwodu/rozstania rodzicéw.

e Uruchomilismy tez dedykowany kampanii Fanpage na FB i Instagramie. KorzystaliSmy
rowniez z Fanpage’a Stowarzyszenia OPTA.

e Ze wzgledu na pandemie warsztaty dla rozstajgcych sie rodzicéw przeprowadzono online.

e Wypowiedzi specjalistek zostaty umieszczone na stronie i kanale YouTube.

e O kampanii mowiliSmy w mediach: radiu, telewizji i portalach internetowych.

e ZainteresowaliSmy tez naszg kampanig influenseréw, ktorzy przekazywali dalej jej tresci.

Szacunkowe liczby odbiorcow:

e Wejscia na strone www.rozchodzisieodzieci.pl —11 911,

e Sesje—14536,

e Dotarcie do odbiorcow poprzez media — ok. 200 000 osdb,

e Uczestnicy warsztatow dla rozstajgcych sie rodzicow — 10 osob.

Osiaggniete rezultaty:

Dzieki kampanii, skierowanej do mieszkarncow Mazowsza, ale dostepnej wszystkim
uzytkownikom sieci:
e zwiekszono wrazliwo$¢ dorostych na problemy dzieci rozstajgcych sie rodzicow,
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e wskazano mozliwe czynniki krzywdzenia dzieci przy rozwodzie/rozstaniu rodzicéw,

e podniesiono Swiadomos¢ trudnej sytuacji emocjonalnej dzieci w sytuacji rozwodu/
rozstania,

e pokazano mozliwe skutki braku wsparcia dzieci,

e wskazano sposoby i miejsca dziatan pomocowych dla rodzicéw i dzieci,

e poszerzono samoswiadomosé rodzicow o zagrozeniach dla dzieci w czasie rozstania
rodzicow.

Rezultaty projektu:
1. Strona www.rozchodzisieodzieci.pl:
e 6 zaktadek tematycznych,
e ankieta,
e raport z badan,
e 28 postow,
e 5rozméw/recenzji z filmow,
e 10 recenzji ksigzek,
e 6 komiksow rysunkowych,
e 20 wypowiedzi specjalistek Stowarzyszenia OPTA.
2. Facebook i Instagram:
e 23 posty.
3. YouTube:
e 23 wypowiedzi specjalistek Stowarzyszenia OPTA.
4. Informacje o kampanii w mediach:
e wywiady (Pytanie na Sniadanie, Radio Tok FM, Radio RDC, Halo.Radio),
e teksty o kampanii (m.in natemat, onet.pl, wspdtczesna.pl, polskatimes.pl,
twojezdrowie.pl),
e influenserzy (https: www.youtube.comwatchv=Xv1KqZ_ETk8&feature=youtu.be,
https://www.instagram.com/p/CHW7A95BGm4/).
5. Warsztaty dla rozstajgcych sie rodzicéw — 24 godziny dla 10 uczestnikéw.
6. Raport z badania opinii publicznej dotyczgcego sytuacji dzieci wobec rozwodu/rozstania
rodzicow.
7. Raport ewaluacyjny.

Zespot:

Marlena Datek, Bohdan Korzeniowski, Aleksandra Miesiak, Adrianna Pabin, Katarzyna
Przyborowska, Hanna Regulska, Izabela Rokita, Dorota Saktawska, Monika Winek.

Grantodawca:
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet w roku 2020:

90 000 PLN

Plany na 2021 rok:

Pozyskiwanie nowych $rodkow na kolejne kampanie spoteczne Stowarzyszenia OPTA.
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Nazwa programu:

Bezpieczna i nowoczesna OPTA
Koordynatorzy: Zarzad Stowarzyszenia OPTA

Cele i zatozenia programu:

Celem programu byta modernizacja siedziby Stowarzyszenia OPTA w trosce o bezpieczenstwo

naszych klientéw oraz pracownikow.

Cele szczegotowe:

e doposazenie w akcesoria niezbedne do utrzymania rezimu sanitarnego oraz umozliwiajgce
i utatwiajgce rzetelng prace online z mieszkancami m. st. Warszawy, w czasie epidemii
COVID-19;

e modernizacje podnoszace higiene pomieszczen i umozliwiajgce bezpieczne warunki pracy
stacjonarnej w czasie epidemii;

e wzbogacenie i podniesienie jakosci Swiadczonych przez nas ustug, poprzez doposazenie
Stowarzyszenia OPTA w sprzet umozliwiajacy prace grupowg na materiatach
audiowizualnych oraz oprogramowanie utatwiajgce prace zdalng i rozliczanie projektéw.

Opis realizacji:

Dla zapewnienia uczestnikom i personelowi Stowarzyszenia OPTA niezbednego do dziatan
stacjonarnych w czasie epidemii rezimu sanitarnego zakupilismy:

- przenosne oczyszczacze powietrza umozliwiajgce biezacg, szybka i réwnolegty dezynfekcje
pomieszczen do pracy grupowej i indywidualnej;

- bezdotykowe dozowniki ptynu dezynfekcyjnego — umozliwiajgce szybkg i sprawng
dezynfekcje rgk personelowi Stowarzyszenia oraz uczestnikom naszych dziatan;

- przenosny odkurzacz z lampg UV umoizliwiajacy dezynfekcje mebli tapicerowanych
i wyktadzin w czesci pokojéw do pracy grupowej i indywidualne;j.

Ponadto zostaty wymienione wszystkie rolety w oknach Stowarzyszenia, niezbedne podczas
pracy z powodu duzego nastonecznienia wszystkich pomieszczen w lokalu organizacji
(wszystkie okna wychodzg na potudniowy - wschad).

Dla podniesienia jakosci pracy online w Stowarzyszeniu, zaréwno grupowej, jak
i indywidualnej zostaty zakupione:

- stuchawki z mikrofonem - zwiekszajg one mozliwosci indywidualnej pracy zdalnej
z klientami Stowarzyszenia, ktorzy nie mogg korzysta¢ z pomocy stacjonarnej;

- kamera do grupowej pracy zdalnej, umozliwiajgca prowadzenie szkolen i warsztatow online
z lokalu Stowarzyszenia;

- laptop wraz z oprogramowaniem, umozliwiajgcy zwiekszenie mocy organizacji do pracy
zdalnej z klientami Stowarzyszenia, ktorzy nie moga korzystaé z pomocy stacjonarnej;

- smartfon wraz z szybka zabezpieczajaca.

Aby wzbogaci¢ i podnies¢ jakos¢ swiadczonych przez nas ustug w pracy grupowej dla
uczestnikdw oraz poprawic ochrone danych i utrzymac jakos$¢ rozliczanych dotacji zakupilismy
i zamontowalismy/ zainstalowalismy:

- projektor z ekranem i oprzyrzgdowaniem;

- sprzet audio do korytarza—poczekalni, niwelujacy odgtosy z gabinetdw pracy indywidualnej;
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- lampe sufitowg do sali do pracy indywidualnej;
- aktualizacje systemu ksiegowego,
- oprogramowanie Office.

Dzieki powyzszym sprzetom wzrosta jakos¢ swiadczonych ustug w Stowarzyszeniu OPTA.

Liczba odbiorcow:

Pracownicy i klienci Stowarzyszenia OPTA.

Osiagniete rezultaty:

1. Zapewnienie bezpieczerdstwa uczestnikom i realizatorom projektéw realizowanych
w Stowarzyszeniu OPTA w ramach uméw zawartych z m. st. Warszawa.

2. Poprawa warunkdéw ustug stacjonarnych i online Swiadczonych przez Stowarzyszenie OPTA
w ramach umoéw z m. st. Warszawa.

3. Podniesienie jakosci dziatan i unowoczesnienie oferty Stowarzyszenia w ramach umow
zawartych z m. st. Warszawa.

Zespot:

Firmy zewnetrzne oraz pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia OPTA.
Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy.

Budzet w roku 2020:

30 100 PLN

W realizacje kazdego projektu realizowanego w ramach nieodptatne] dziatalnosci statutowe;j
Stowarzyszenie OPTA zaangazowani byli wolontariusze. Ich dziatania przyczynity sie w znacznym
stopniu do rozpropagowania dziatalnosci organizacji i podwyzszenia skutecznosci naszych dziatan.

Wszystkim wolontariuszom bardzo dziekujemy za ten rok!!!
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DZIAtALNOSC GOSPODARCZA Stowarzyszenia OPTA

Nazwa programu:

OPTA+ i Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA
Koordynatorzy: Zarzad Stowarzyszenia OPTA
OPTA+ ma w ofercie:

e psychoterapie indywidualng dla dorostych,
e terapie rodzinng,

e terapie matzenska/par,

e terapie dzieci i mtodziezy,

® pomoc prawna.

Zespot:
Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Izabela Rokita, Izabela Wtodarczyk

Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA ma w ofercie mediacje w sprawach rodzinnych,
m.in.:

e budowania rodzicielskiego planu opiekunczo-wychowawczego,

e alimentow,

e zakresu i form sprawowania wiadzy rodzicielskiej,

e ustalania kontaktow z dzieckiem,

e separacji,

e rozwodu/rozstania.

Zespot:

Marlena Datek, Monika Dziedzic — Kaczorowska, Katarzyna Przyborowska, Dorota Saktawska,
Marta Witek-Zegan, lzabela Rokita

Plany na 2021 rok:

Planowany jest dalszy rozwdj Osrodka Mediacyjnego Stowarzyszenia OPTA.

Opracowanie: koordynatorki i Zarzad Stowarzyszenia OPTA
Warszawa, czerwiec 2021 rok
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