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Stowarzyszenie OPTA

Dziatamy na rzecz osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
w szczegllnosci rodzin przezywajgcych kryzysy, zwigzane miedzy innymi
z wystepowaniem w rodzinie przemocy i/lub wspétuzaleznienia.

JesteSmy organizacjg pozarzadowa niedziatajgcg dla osiggniecia zysku,
zrzeszajgcg specjalistow w zakresie psychologii i prawa oraz trenerdw,
szkoleniowcow i konsultantow.

Celem naszych dziatan jest dokonanie trwatej zmiany na poziomie
indywidualnym i spotecznym. Udzielajgc kompleksowej i interdyscyplinarnej
pomocy wspieramy odbiorcéw naszych dziatan w budowaniu zaufania do
wtasnych decyzji i umiejetnosci skutecznego dziatania.

Realizujgc indywidualng i grupowag pomoc psychologiczng, pedagogiczng
i prawng, a takze szkolenia, warsztaty oraz specjalistyczne programy
przeciwdziatamy, pomagamy i uczymy pomagac. W naszej pracy opieramy sie na
wartosciach humanistycznych, zachowujgc petne przekonanie o wolnosci
i godnosci drugiego cztowieka.
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Adres: ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa
Tel. 022 622 52 52, + 48 797 924 700
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KRS 0000145996 NIP 525-15-75-195 REGON 011820803
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Nazwa programu:

Kryzys czyli szansa
Koordynatorki: Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Katarzyna Turant

Zatozenia projektu:

Celem gtéwnym zadania byta poprawa funkcjonowania warszawskich rodzin zagrozonych lub
dotknietych uzaleznieniem i wspotuzaleznieniem, w ktérych wystepuja zachowania
ryzykowne dzieci i miodziezy oraz problemy opiekunczo-wychowawcze. Zostanie on
osiggniety poprzez kompleksowg specjalistyczng prace nad ograniczeniem czynnikéw
zaktdcajacych wiasciwe funkcjonowanie rodziny i uniemozliwiajgcych zaspokajanie jej
podstawowych potrzeb: poczucia bezpieczenstwa, wzajemnego wsparcia czy mozliwosc
rozwoju. Proponowanymi dziataniami zostang objete cate rodziny i poszczegdlni jej
cztonkowie. Udziat w zadaniu przywrdci uczestnikom poczucie bezpieczenstwa, sprawczosci,
odpowiedzialnosci i rodzicielskiej dumy. Umozliwi pokonanie kryzysu zwigzanego
z uzaleznieniem czy wspoétuzaleznieniem i wynikajgcej z niego bezradnosci, wstydu i braku
perspektyw. W konsekwencji spowoduje to pozytywne zmiany w rodzinie i utrwali pozgdany
model jej funkcjonowania. Realizacja zadania wzmocni takze wiezi rodzinne i kompetencje
rodzicielskie uczestnikdw bedgce gtéwnym czynnikiem chronigcym przed uzaleznieniami oraz
innymi dysfunkcjami zycia rodzinnego, w tym takze przemocy wobec bliskich. W rezultacie
udziatu w zadaniu poprawig sie takze umiejetnosci psychospoteczne jego beneficjentow,
a w zwigzku z tym ich spoteczne funkcjonowanie.

Opis realizacji:

Program dziatarn miat charakter kompleksowego systemowego oddziatywania wspierajgcego,
edukacyjnego i profilaktycznego i byt skierowany do poszczegdlnych cztonkéw rodziny (dzieci,
rodzicéw oraz opiekunow). Gtowne dziatania:

e konsultacje;

e wsparcie indywidualne dla rodzicow/opiekundw;

e wsparcie indywidualne dla dzieci i mtodziezy;

e wsparcie grupowe dla dzieci;

e wsparcie grupowe dla rodzicow/opiekundw;

e warsztaty umiejetnosci spotecznych dla mtodziezy;

e warsztaty rodzinne;

e wsparcie dla rodzin;

e porady prawne.

® superwizje

Liczba odbiorcow:

152 osoby

Osiagniete rezultaty:

Rodzice/Opiekunowie, ktorzy zgtosili sie do programu i skorzystali z réznych form pomocy:
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wzmocnili swoje kompetencje rodzicielskie szczegdlnie w obszarach komunikowania
swoich potrzeb, stawiania i respektowania granic;

nauczyli sie konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw rodzinnych;

pogtebili umiejetno$¢ radzenia sobie z wtasnymi emocjami oraz trudnymi emocjami
dzieci;

poszerzyli wiedze na temat sposobdéw rozmawiania z dzieémi na wazine tematy
(alkohol i inne $rodki psychoaktywne, przemoc, problemy psychiczne);

zwiekszyta sie u nich wiedza na temat poszczegdlnych etapach rozwoju dziecka oraz
wrazliwos¢ na potrzeby dziecka;

zwiekszyta sie umiejetnos¢ rozumienia wptywu relacji rodzicow na funkcjonowanie
catej rodziny a zwtaszcza dzieci;

pogtebili relacje, odbudowali lub wzmocnili zdrowe wiezi z dzie¢mi;

nauczyli sie radzi¢ sobie skuteczniej w kryzysowych sytuacjach;

wzrosta umiejetnos¢ rozpoznawania wzajemnych uczu¢, potrzeb i trudnosci.

U dzieci i mtodziezy, ktéra skorzystata z pomocy indywidualnej, grupowej, warsztatowej:

wzrosta umiejetnos¢ odczytywania wiasnych uczué¢ oraz lepszego radzenia sobie
Z nimi;

wzrosfo poczucie wtasnej wartosci;

poprawito sie funkcjonowanie w rodzinie, szkole oraz innych sytuacjach spotecznych;
wzrosta umiejetnos$¢ stawiania granic oraz asertywnej komunikacji;

zmniejszyta sie sktonno$¢ do zachowan ryzykownych i opozycyjno-buntowniczych;
wzrosto poczucie bezpieczenstwa i zaufania do dorostych;

poznali zdrowe sposoby radzenia sobie ze stresem i napieciem;

nabyli wiedze do kogo i kiedy powinni zwracac sie o pomoc.

Uczestnicy, ktdérzy skorzystali z porad prawnych:

zwiekszyli $wiadomos$¢ o przystugujagcych prawach i mozliwosciach prawnych
rozwigzania problemdw rodziny;

nabyli umiejetnos¢ samodzielnego pisania pism procesowych;

wzrosta u nich umiejetnos¢ adekwatnego siegania po pomoc do rézinego rodzaju
instytucji pomocowych;

zwiekszyli poczucie sprawczosci.

90,2% uczestnikdw wzmocnito swoje kompetencje rodzicielskie a u 80,2 % nastgpita poprawa
funkcjonowania psychospotecznego.

Zespot:

Renata Komajda-Wojcik, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska, Aleksandra
Miszkurka, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Zuzanna Przygoda, Hanna Regulska, Joanna
Zawacka-Wask, lzabela Rokita, Anna Maciejewicz, Karolina Gotacka-Batakier, Agnieszka
Lipska, Ada Kuznia-Tkaczyk, Marta Witek-Zegan, Monika Dziedzic-Kaczorowska, Kamila
Sachanowska-Swiech, Alicja Niemirko-Pajak oraz Katarzyna Rymarek.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa
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Budzet w roku 2024:

429 754 PLN, w tym z dotacji 378 600 PLN

Plany na rok 2025:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy z rodzinami w kryzysie w nowym 3-letnim
rozdaniu projektu.
e Pozyskanie dodatkowych $srodkdéw na prace z rodzinami w kryzysie.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Gtéwnym celem projektu byto zatrzymanie lub ograniczenie przemocy w rodzinach
uczestnikdbw poprzez zapewnienie im kompleksowej, interdyscyplinarnej pomocy
psychologicznej i prawnej i motywowanie do zmiany postawy z biernej na proaktywng,
poprzez:

- diagnozowanie sytuacji zyciowej uczestnikow,

- identyfikowanie form i przejawdow doswiadczanej przemocy,

- rozpoznanie potrzeb psychologicznych uczestnikéw,

- uporzgdkowanie m.in. ich sytuacji prawnej,

- pogtebienie ich umiejetnosci psychospotecznych oraz znajomosci wtasnych praw,

- edukacje o zjawisku i skutkach przemocy domowej oraz o prawach i mozliwosciach uzyskania
specjalistycznej pomocy,

- zmiana postawy uczestnikéw,

- wspotprace z grupami roboczymi realizujgcymi procedure Niebieskie Karty.

Opis realizacji:

W ramach zadania odbyly sie:

1. Cotygodniowe dyzury specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wiekszos¢
uczestnikdw spotykata sie ze specjalistka kilkakrotnie. W ramach spotkan kwalifikowano
klientow do udziatu, rozpoznawano ich sytuacje zyciowa i kierowano do pomocy u innych
specjalistow;

2. Cotygodniowe dyzury konsultacyjne i interwencyjne ,adwokata socjalnego”, w ramach
ktorych rozpoznawano sytuacje prawng uczestnikdw i podejmowano stosowne
interwencje we wspdtpracy z prawnikiem oraz specjalistkami ds. przeciwdziatania
przemocy;

3. Cotygodniowe konsultacje psychologiczne - diagnostyczne uczestniczek/éw stuzyty
pogtebionej diagnozie sytuacji emocjonalnej oraz ustaleniu potrzeb i mozliwych
kierunkéw pracy;

4. Krétkoterminowe indywidualne wsparcie psychologiczne (max. 13) stuzyto dalszej analizie
sytuacji psychologicznej uczestniczek/éw i pracy w obszarze najpilniejszych potrzeb;

5. Psychologiczne konsultacje dla rodzicow umozliwiaty rozpoznanie i omowienie
problemdw opiekunczo - wychowawczych i trudnosci w relacjach uczestniczek/ow
z dzieémi;

6. Cotygodniowe konsultacje prawne stuzyly diagnozie sytuacji prawnej uczestniczek/éw,
stworzeniu strategii dziatania w tym obszarze oraz wskazaniu mozliwosci skorzystania
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10.

11.

12.

13.

z dostepnych form pomocy instytucjonalnej, w tym prawno-sagdowych; przygotowywano
takze pisma oraz wnioski procesowe;

Spotkania konsultacyjne w zespole psycholog — prawnik polegaty na wspdlnej pracy
dwadch specjalistek z uczestniczkami nad urealnieniem strategii postepowania w sgdzie
przy uwzglednieniu aktualnej perspektywy prawnej i psychologicznej klienta;

Dwie edycje grupy wsparcia dla o0sob doswiadczajacych przemocy domowe;j,
postuzyty edukacji w zakresie form i przejawdw przemocy w rodzinie oraz wzajemnemu
wsparciu uczestniczek w sytuacji przemocy;

Grupa o charakterze rozwojowym postuzyta pogtebionemu samopoznaniu uczestniczek,
uswiadomieniu wtasnych zasobdéw i trudnosci oraz pracy nad osobistg zmiang;

Grupa kreatywna ( terapeutyczna) prowadzona metoda dramy postuzyta w przywrdceniu
uczestniczkom realnego obrazu siebie, podniosta samoocene oraz zdolnosci do stawiania
granic i asertywnej komunikacji.

Trening antystresowy ,Q Réwnowadze” prowadzony metodg dramy postuzyt
uczestniczkom/kom w lepszym radzeniu sobie ze biezgcym stresem;

Dwa dwudniowe warsztaty psychoedukacyjne, w trakcie ktdérych pracowano nad
konstruktywng i asertywng komunikacjg oraz zmiang postawy w kontakcie z instytucjami

na proaktywng;

Zespobt projektu pracowat pod superwizjg grupowg i indywidualng.

Liczba odbiorcow:

152 osoby

Osiaggniete rezultaty:

Duza cze$¢ uczestnikdw rozpoczeta i umocnita sie w dgzeniu do zmiany swojej sytuacji,
uporzgdkowata sprawy prawne i zyciowe poprzez:

e zwiekszenie wiedzy w zakresie identyfikowania zjawiska przemocy, jego przejawow
i skutkow;

e zwiekszenie wiedzy o przystugujacych prawach i wzrost motywacji do przezwyciezenia
sytuacji przemocy, w tym wiedzy na temat procedury Niebieskie Karty;

e zwiekszenie Swiadomosci dotyczgcej skutkdw przemocy u dzieci;

e wzrost pewnosci siebie, zmniejszenie nieadekwatnego poczucia odpowiedzialnosci za
sytuacje przemocy;

e zwiekszenie Swiadomosci siebie i podniesienie samooceny;

e zmniejszenie objawdw przewlektego stresu i przywrdcenie rownowagi emocjonalnej;

e poprawa relacji z bliskimi;

e podjecie dziatan w kierunku zmiany i poprawy swojej sytuacji;

e wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje dotyczgce zmiany;

e zwiekszenie skutecznosci w realizowaniu swoich praw w sgdach i innych instytucjach.
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Czes$¢ uczestniczek/kdw zmienita swojg sytuacje, uwolnita sie od krzywdzacych relacji
i poprawita relacje z bliskimi, przede wszystkim z dzie¢mi.

Nieduza czes¢ dziatan w ramach zadania byta prowadzona online ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby uczestnikow i realizatorow. Zespdt kontynuowat i poszerzat wspodtprace
z dzielnicowymi zespotami interdyscyplinarnymi i grupami roboczymi z Ursynowa, Ursusa,
Wtochéw, Ochoty, Biatoteki, Srodmieécia i Targéwka.

W niektorych przypadkach specjalistki podejmowaty wspdtprace z grupami roboczymi
w indywidualnych przypadkach, co znacznie zwiekszato poczucie bezpieczenstwa osob
pokrzywdzonych przemocg oraz spektrum dziatania grupy.

Zespot:

Katarzyna Bartosiak, Kamila Berlinska, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska,
Katarzyna Przyborowska, Joanna Rossa, lIzabela Sawicka, Beata Szymanska, Marta Witek-
Zegan, Joanna Zawacka i Aldona Zejmo-Kudelska.

Grantodawca:

Biuro Projektdw i Pomocy Spotecznej Urzedu m. st. Warszawa

Budzet:

314 000 PLN

Plany na rok 2025:

Realizacja kolejnego zadania w ramach przeciwdziatania przemocy domowe;j.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozeniem zadania byto przeprowadzenie indywidualnego i grupowego specjalistycznego
doradztwa psychologiczno - prawnego, adresowanego do przedstawicieli stuzb i instytucji
dziatajgcych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w szesciu warszawskich dzielnicach: Biatotece, Bielanach, Ochocie,
Srédmiesciu, Ursusie i Ursynowie.

Gtéwnym celem doradztwa byto zwiekszenie efektywnosci dziatarn podejmowanych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a szerzej wzmocnienie warszawskiego systemu
przeciwdziatania przemocy poprzez:

wzmocnienie kompetencji oséb pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych i grupach
roboczych realizujgcych procedure Niebieskie Karty dotyczgcych diagnozy i pomocy
osobom doswiadczajgcym przemocy oraz osobom stosujgcym przemoc;

zwiekszenie umiejetnosci oddziatywania interwencyjnego;

zwiekszenie umiejetnosci budowania kontaktu z osobami pokrzywdzonymi;

zwiekszenie umiejetnosci rozmowy z osobami stosujgcymi przemoc;

zwiekszenie umiejetnosci wspotpracy miedzy przedstawicielami stuzb;

zwiekszenie umiejetnosci specjalistdéw budowania skutecznej strategii pracy z rodzing

i wspdlnego budowania planéw pomocy.

Opis realizacji:

1. Zrealizowano kilkadziesigt zazwyczaj trzygodzinnych spotkan doradztwa dla cztonkéw

zespotéw/grup roboczych gtownie z czterech dzielnic. Uczestnicy doskonalili metody
wspotpracy. Zajmowano sie m. in. identyfikacjg i rozwigzaniem ewentualnych przyczyn,
utrudniajgcych czy uniemozliwiajgcych wdrazanie rozwigzan, miedzy innymi: osobistymi
przekonaniami cztonkéw grupy na temat przemocy, ewentualng rozbieznoscig celow
cztonkow grupy. Wspolnie doprecyzowywano diagnoze i tworzono strategie postepowania.
W wiekszosci przypadkéw tworzono lub modyfikowano plany pomocy i wypracowywano
wskazniki ich realizacji. W ramach konsultacji omawiano trudnosci z organizacjg pracy
grupy: podstawy prawne dziatania, zasady pracy, podziat zadan, role poszczegdlnych
specjalistow.

Przeprowadzono indywidualne doradztwo psychologiczne lub prawne dla cztonkdow
zespotow interdyscyplinarnych/grup roboczych.

W ramach doradztwa indywidualnego specjalisci przygotowywali sie do rozmowy
z osobami wskazanymi w procedurze NK jako doznajgce przemocy lub stosujgce przemoc.
Nastepnie specjalistki stowarzyszenia uczestniczyty w takich rozmowach moderujac ich
przebieg, aby nastepnie to oméwic. W czasie indywidualnych spotkan profesjonalisci z grup
roboczych opracowywali i pisali pisma do sadu, prokuratury czy innych instytucji
pomocnych w realizacji dziatarn w ramach procedury NK.

. Przygotowano i przeprowadzono seminarium "Dobre praktyki realizacji procedury NK".

W dniu 26 listopada 2024 roku zostato zrealizowane seminarium doradcze: "Dobre
praktyki".
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Poruszone zagadnienia:

a) Standardy ochrony matoletnich, a procedura Niebieskie Karty — wyzwania, dylematy,
zagorzenia i korzysci;

b) Dynamika Procedury NK w poszczegdlnych dzielnicach (czy liczba spraw ulegta jakiejs
zmianie, jakie jest tego zrodto, czy obserwuje sie zmiany w charakterze zjawiska)?
Uczestnicy wymienili takze doswiadczenia z pracy w swoich dzielnicach.

Liczba odbiorcow:

160 osdb

Osiagniete rezultaty:

e Specjalisci realizujacy procedure Niebieskie Karty z Biatoteki, Ochoty, Srédmiescia,
Ursusa i Ursynowa wzmocnili swoje zawodowe kompetencje niezbedne w pracy grup
roboczych dziatajgcych na rzecz indywidualnych przypadkow;

e (Czesc grup roboczych, na rzecz ktorych prowadzilismy doradztwo podniosta swoja
skutecznosé, co przejawiato sie w zatrzymaniu przemocy lub w takim ,wyposazeniu”
psychologicznym oséb doznajgcych przemocy, ze byty one w stanie przeciwstawiac sie
ewentualnym aktom agresji;

e Cztonkowie grup roboczych zwiekszyli swoje umiejetnosci diagnostyczne w zakresie
rozpoznawania roznych przejawow przemocy psychicznej oraz réznicowania przemocy
od konfliktu czy innych trudnosci rodziny;

e Zwiekszyly sie tez umiejetnosci prowadzenia interwencji w zakresie oddziatywania
wobec o0séb stosujgcych przemoc, a takie prowadzenia rozmdéw z osobami
doznajacymi przemocy;

e Uczestnicy dziatan doradczych poszerzyli swoje umiejetnosci motywowania oséb
krzywdzonych do pracy wtasnej na rzecz zmiany sytuacji i realizacji swoich praw;

e Uczestnicy zwiekszyli umiejetnosci wspotpracy oraz budowania skutecznej strategii
pracy z rodzing i tworzenia opartych na wskaznikach planéw pomocy;

e Zwiekszyli umiejetnosci stosowania przepisdw prawa w indywidualnych przypadkach
rodzin objetych procedurg NK oraz umiejetnosci przygotowywania pism na rzecz
klientow, ale tez wspomagajacych prace zespotu.

Realizacja doradztwa dla grup roboczych we wskazanych dzielnicach Warszawy przyczynita sie
do wzmocnienia systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie m. st. Warszawy.

Zespot:
Marlena Dalek, Katarzyna Przyborowska i Grzegorz Wrona.

Grantodawca:
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet:
92 327 PLN

Plany na rok 2025:
Kontynuacja realizacji doradztwa w ramach nowego zadania.
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Nazwa programu:

Wystarczajgco Dobry Rodzic 2
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Gtéwnym zatozeniem projektu byto wzmocnienie zasobdw rodzicielskich uczestniczgcych
w nim rodzicdw i opiekunéw, a takze ograniczenie wystepowania w rodzinach sytuacji
stwarzajgcych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci. Calem realizatoréw byto
zwiekszenie kompetencji rodzicielskich rodzicéw i opiekundw uczestniczgcych w zadaniu.

Opis realizacji:

Dziatania, ktdre zrealizowano:

e Diagnostyczne konsultacje psychologiczno-pedagogiczne dla rodzicow, ktore stuzyty
rozpoznaniu sytuacji rodzinnej uczestnikéw, szczegdlnie opiekunczo-wychowawczej
dzieci oraz pogtebionej diagnozie trudnosci i potrzeb. Podczas spotkan uczestnicy
dowiadywali sie jak moga radzi¢ sobie z biezgcymi trudnosciami, np. jak reagowac na
trudne zachowania dzieci, jak radzi¢ sobie w sytuacji stresu. Proponowano dalsze
oddziatywania w ramach projektu WDR2 lub kierowano do innych dziatan
stowarzyszenia czy innych instytucji w miare potrzeb.

e Coaching rodzicielski stuzgcy rozpoznawaniu potrzeb indywidualnych cztonkéw
rodziny, okresleniu celow pracy i budowaniu wspdlnej dla rodziny Sciezki realizacji tych
celéw. Uczestnicy brali udziat w co najmniej dwoch spotkaniach, w trakcie ktérych
diagnozowano problemy i trudnosci rodziny oraz jej zasoby, w tym potencjat
poszczegblnych jej cztonkéw i ich potrzeby. Ustalano cele pracy i wspdlnie
z uczestnikiem przygotowano kolejne kroki.

e Doradztwo rodzinne, ktére postuzyto gtebszej diagnozie problemow i potrzeb rodzin
uczestnikow w kontekscie zachowan dzieci i relacji rodzicow z dzie¢mi. Dalsza praca
bedzie kontynuowana.

e Konsultacje w zespole prawnik psycholog, ktérych celem byta pomoc w urealnieniu
oczekiwan uczestnikdw wobec partneréow, innych cztonkdw rodziny, a przede
wszystkim instytucji, w tym sgdowych (OZSS). Spotkania postuzyty takze
przygotowaniu strategii dziatania uczestnikdw oraz przygotowaniu sie przez nich do
uczestnictwa w instytucjonalnych procedurach. Przygotowywano takze pisma
interwencyjne w niektorych sprawach uczestnikéw.

e Dwa warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow: "Droga do porozumienia
z dzieckiem" poswiecony psychoedukacji w zakresie ksztattowania bezpiecznej wiezi
z dzieckiem i mentalizacji jako waznej umiejetnosci w procesie budowania relacji
z dzieckiem. Drugi ,Po nitce do ktebka — jak relacja z sobg wptywa na relacje
z dzieckiem” dotyczyt wptywu rozumienia siebie i swoich emocji na relacje z dzieckiem.
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Uczestnicy otrzymali wiedze co dzieje sie z nastolatkiem w czasie dojrzewania, jakie sg
fazy zycia rodziny i jak to na siebie wptywa. Przyjrzeli sie swoim emocjonalnym
granicom i temu jak osobiste historie wptywajg na relacje z innymi.

e Dwa spotkania edukacyjno-kulturalne dla rodzicow uczestniczagcych w zadaniu. Baza
obu spotkan byto wspdlne obejrzenie amerykanskiego filmu rysunkowego pt.
"W gtowie sie nie miesci". Przebieg spotkania oparto o wczesniej przygotowane
materiaty i zadania. Bazujgc na historii bohaterow omdwiono w jaki sposéb mozna
mentalizowa¢ swoje dzieci, a takze poruszano zagadnienia: czym sg emocje, filary
osobiste - jak sie ksztattujg z biegiem zycia, jak je budowaé, czy trzeba je wzmacniag,
zabezpieczac
i chroni¢? Uczestnicy dowiedzieli sie: jak w konstruktywny sposéb rozmawiaé
o0 emocjach; czy sg emocje negatywne? czy na pewno mozna przenies¢ co$ na state na
tyt gtowy.

Liczba odbiorcow:

58 0sdb

Osiagniete rezultaty:

Rodzice, ktdrzy zgtosili sie do zadania:

1. nabyli lub pogtebili wiedze o potrzebach emocjonalnych wtasnych i dzieci;
2. zwiekszyli swoje kompetencje rodzicielskie oraz wrazliwos¢ i wiedze na temat problemow
rozwojowych i potrzeb dzieci;

. nabyli i utrwalili konstruktywne postawy wychowawcze;

. zwiekszyli swojg gotowos¢ do wspierania dzieci i niesienia im konstruktywnej pomocy;

. wzmocnili swoje umiejetnosci stawiania i respektowania emocjonalnych granic;

3
4
5
6. poprawili swoje relacje z dzie¢mi;
7. wzmocnili wiezi z dzie¢mi;

8. zidentyfikowali zasoby wtasne;

9. nabyli umiejetnosci wykorzystania swoich zasobéw w radzeniu sobie z trudnosciami
pojawiajgcymi sie w rodzinie;

10. wzmocnili swoje umiejetnosci zyciowe i spoteczne.

Zespot:
Katarzyna Bartosiak, Anna Maciejewicz, Katarzyna Przyborowska, Katarzyna Rymarek, Kamila
Sachanowska-Swiech, 1za Sawicka, Beata Szymariska, Maciej Zajkowski, Joanna Zawacka.

Grantodawca:
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet:
66 410 PLN

Plany na rok 2025:
Kontynuacja realizacji zadania.
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Nazwa programu:

PoMOC dla rodziny

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Gtéwnym celem realizacji zadania bylo ograniczenie negatywnego wptywu przemocy
i uzaleznienia na funkcjonowanie rodzin z dzielnicy Srédmieécie oraz wyeliminowanie
wystepowania w nich sytuacji stwarzajacych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia
dzieci, a przez to wzmocnienie sréodmiejskiego sytemu pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przemocy domowa.

Opis realizacji:

Przygotowano informacje o dziataniach w ramach zadania na stronie WWW stowarzyszenia
oraz przekazano informacje o ofercie Srodmiejskim placéwkom pomocowym.
Prowadzono nastepujace dziatania:

e Konsultacje diagnostyczne dla rodzicow, w trakcie ktérych rozpoznawano sytuacje
w danej rodzinie pod katem wystepowania przemocy oraz innych dysfunkcji, w tym
uzaleznienia. W ramach konsultacji przeprowadzono diagnoze indywidualng, co
postuzyto przygotowaniu do dalszych dziatan grupowych, gtownie kwalifikacji do
warsztatéw rodzicielskich.

e Doradztwo bylo skierowane do rodzicbw mierzacych sie z koniecznoscia
przeorganizowania zycia rodziny wskutek problemu przemocy czy uzaleznienia,
w szczegdblnosci z trudnosciami w organizacji opieki nad dzie¢mi i finansowania ich
potrzeb. Spotkania postuzyty pracy nad potrzebami rodzicielskimi uczestnikéw (plan
opiekuiczo-wychowawczy): omodwieniu najlepszej dla dzieci formy organizacji
wykonywania wtadzy rodzicielskiej oraz sposobu sprawowania opieki. Pozwolity
wypracowac strategie dziatania zgodnego z potrzebami zaréwno rodzicow jak i dzieci.

e [Interwencje kryzysowe, ktére byly pomocne we wdrozeniu doraznych rozwigzan
zwigzanych z biezgcym kryzysem zgtaszajgcych sie oséb (czasem we wspotpracy
z grupa robocza/diagnostyczno-pomocowg). Podczas kilku spotkan prowadzaca
pomagata w zbudowaniu planu dziatania stuzgcego realnemu, doraznemu ztagodzeniu
sytuacji.

e Konsultacje wychowawcze dla rodzicéw, ktoére postuzyty doraznej pomocy przy
zgtoszonych konkretnych trudnosciach wychowawczych. Pozwolito to uczestnikom
poprawi¢ swojg uwaznos$¢ na problemy dzieci. Niektérzy rodzice spotykali sie ze
specjalistg kilka razy. Zostali wyposazeni w narzedzia radzenia sobie z trudnosciami
i sposoby wzmacniania. pogtebiania wiezi z dzieémi.

e Warsztaty umiejetnosci psychospotecznych dla rodzicéw bedgcych w trakcie lub
planujgcych postepowanie przed sgdem, przygotowujgce do udziatu w tych
procedurach. Uczestnicy mogli zidentyfikowac i nazwacé wtasne cele w dziataniu oraz
zapoznac¢ sie ze strukturg, sposobem funkcjonowania i procedowania instytucji
wymiaru sprawiedliwosci, w tym sgdéw. Tresci warsztatéw dotyczyty okolicznosci
postepowan o alimenty, spraw opiekurnczo-wychowawczych, form kontaktow rodzica
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z dzieckiem, procedury NK oraz mediacji. Zamierzeniem realizatoréw byto promowanie
postawy proaktywnej oraz edukacja w zakresie ksztattowania takiej postawy.
Zespo6t pracowat pod superwizja.

Liczba odbiorcow:

41 oso6b

Osiagniete rezultaty:

Dzieki udziatowi w dziataniach w ramach zadania uczestnicy:

e nabyli lub pogtebili wiedze o zjawisku przemocy, jej wptywie na funkcjonowanie
i relacje spoteczne, gtéwnie rodzinne;

e nabyli umiejetnos¢ rozpoznawania sytuacji zagrazajacych i wiedze o sposobach
radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia przemocg i innymi naduzyciami;

o zwiekszyli swoje kompetencje rodzicielskie i wychowawcze, poszerzyli wiedze
o wptywie wiezi i relacji na sytuacje emocjonalna dziecka;

e zwiekszyli umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw w rodzinie;

e zwiekszyli poczucie wtasnej wartosci i sprawczosé;

e przezwyciezyli bezradnos¢ wychowawczg;

e nastgpita poprawa relacji wewnatrzrodzinnych.

W rezultacie realizacji zadania ulegt wzmocnieniu srodmiejski system pomocy dla rodzin oraz
poszerzyta sie w dzielnicy oferta wsparcia rodzinnego. Wzrosta skutecznos¢ pomocy dla rodzin
dysfunkcyjnych w Srédmiesciu, poszerzyta sie wspétpraca instytucjonalna, zwiekszyta sie
pfaszczyzna wymiany informacji i doswiadczen miedzy stuzbami.

Zespot:

Katarzyna Filipuk, Julka Korzeniowska, Katarzyna Przyborowska, Iza Sawicka, Joanna Zawacka-
Wask.

Grantodawca:

Urzad Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawa
Budzet:

60 220 PLN

Plany na rok 2025:

Kontynuacja dziatan na rzecz rodzin ze Srédmieécia w ramach kolejnego projektu.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Zatozeniami projektu byto zapewnienie uczestnikom interdyscyplinarnej pomocy poprzez
realizacje réinych form wsparcia psychologicznego i prawnego uwzgledniajgcych
podmiotowos¢ i potrzeby klientow. Gtéwnym celem realizacji zadania byta kompleksowa
pomoc osobom doznajgcym przemocy z aglomeracji warszawskiej, z powiatu piaseczynskiego,
pruszkowskiego, grodziskiego, grojeckiego oraz warszawsko zachodniego, a w konsekwencji
zatrzymanie przemocy w rodzinach uczestnikow i zmotywowanie ich do pracy nad zmiang
postawy na proaktywna.

Opis realizacji:

Przeprowadzono nastepujgce dziatania na rzecz uczestnikow:

1. Cotygodniowe konsultacje diagnostyczne, ktére postuzyty rozpoznawaniu sytuacji
zgtaszajgcych sie oséb oraz wstepnej diagnozie sytuacji przemocy; wspolnie
z uczestnikami ustalano potrzeby i przygotowywano indywidualny planu pomocy;

2. Konsultacje psychologiczne, w trakcie ktérych diagnozowano i analizowano sytuacje
psychologiczng wraz uczestnikiem oraz okreslano najpilniejsze potrzeby i kierunki
zmiany, edukowano uczestnikdw do lepszego rozpoznawania emocji, potrzeb i relacji
z otoczeniem;

3. Konsultacje prawne, ktére postuzyty rozpoznaniu sytuacji prawnej uczestnikéw oraz
edukacji w zakresie przystugujacych praw i mozliwosci dziatania; wspdlnie
opracowywano strategie postepowan sgdowych i przygotowywano pisma procesowe;

4. Konsultacje psychologiczne dla rodzicéw postuzyty diagnozie problemdw i potrzeb
rodzica dotyczacych zachowan i relacji z dzie¢mi; uczestnicy otrzymali pomoc
w radzeniu sobie z trudnosciami wychowawczymi; w ramach konsultacji edukowano
uczestnikow jak budowac bezpieczng relacje z dzieckiem i jak je chroni¢ przed skutkami
przemocy i uzaleznienia;

5. Dwa warsztaty psychoedukacyjne dla oséb znajdujacych sie w sytuacji przemocy oraz
wspotuzaleznienia: ,,Proaktywnosc daje moc” oraz ,Uzaleznienia i przemoc domowa,
a asertywna komunikacja” promujgce postawe proaktywng zwiekszajgcg skutecznosé
dziatania oraz edukujgce uczestnikbw w zakresie konstruktywnych sposobow
komunikacji przydatnych takze w rodzinie z wystepujacymi dysfunkcjami.

Liczba odbiorcow:
57 oséb
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Osiaggniete rezultaty:

W efekcie realizacji zadania uczestnicy:

e zwiekszenie wiedzy w zakresie identyfikowania zjawiska przemocy, jego przejawow
i wptywu na psychike, zachowania i dziatania wtasne i innych oséb w rodzinie oraz
o mozliwosciach uzyskania specjalistycznej pomocy dla oséb doswiadczajacych
przemocy domowej na terenie Mazowsza;

e zwiekszenie wiedzy o przystugujacych prawach;

e wzrost motywacji do zmiany i tym samym do przezwyciezenia sytuacji przemocy;

e zwiekszenie Swiadomosci o wptywie przemocy na dzieci wzrastajagce w rodzinie nig
dotknietej i ich rozwdj;

e podniesienie wiedzy na temat przebiegu procedury Niebieskie Karty, mozliwosci, jakie
ta procedura niesie i do czego stuzy; w trakcie pracy szczegdlng uwage zwracano na
obszar dziatania instytucji w tym zakresie;

e wzrost pewnosci siebie, zmniejszenie nieadekwatnego poczucia odpowiedzialnosci za
sytuacje przemocy w ich rodzinach ( szczegdlnie wsréd uczestnikdw warsztatow);

e podjecie dziatan zmierzajgcych do poprawy swojej sytuacji;

e wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje;

e wzmocnienie umiejetnosci zyciowych i spotecznych, w tym takze kompetencji
rodzicielskich.

Realizatorzy zadania pogtebili wspdétprace z innymi specjalistami i instytucjami oraz
organizacjami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy na Mazowszu.

Zespot:

Katarzyna Bartosiak, Kamila Berlinska, Grazyna Kobiatka, Anna Maciejewicz, Katarzyna
Przyborowska, Beata Szymarniska.

Grantodawca:

Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)
Budzet:

53 120 PLN

Plany na rok 2025:

Kontynuacja dziatan na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy domowej z aglomeracji
warszawskiej.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Celem realizacji zadania ,,Q Réwnowadze” byta poprawa funkcjonowania 0séb po szczegdlnie
traumatycznych doswiadczeniach wynikajgcych z przemocy domowej, zmniejszenie jej
zdrowotnych i spotecznych skutkdw, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa tych oséb oraz
zwiekszenie ich motywacji do zmiany i konstruktywnego radzenia sobie w zyciu.

Celami szczegdétowymi poszczegdlnych dziatan byto adekwatny dobdér do proponowanych w
ramach zadania dziatari, a dalej pogtebienie samos$wiadomosci uczestnikdw oraz
przeciwdziatanie mogacym wystgpi¢ zaburzeniom psychicznym, depresji, zaburzeniom
osobowosci, ryzykom samobodjstw oraz fagodzenie negatywnych skutkdw przemocy takich jak:
lek, zaburzenia snu, zaburzenia emocji.

Opis realizacji:

Zrealizowane dziatania:
e konsultacje diagnostyczne,
e indywidualna pomoc interwencyjna z psychotraumatologiem,
e indywidualne wsparcie psychologiczne oparte na wgladzie,
e 2 treningi umiejetnosci psychospotecznych ukierunkowanych na proaktywnosg¢,
e warsztaty radzenia sobie z trauma

Liczba odbiorcow:

62 osoby

Osiagniete rezultaty:

Uczestnicy:
e rozpoznali swoje trudnosci/konflikty,
e dowiedzieli sie 0 mozliwosci pracy nad zmiang,
e rozpoznali potrzeby i oczekiwan odnosnie uczestnictwa w dziataniach i je urealnili;
e poprawili swoje sposoby funkcjonowania emocjonalnego:
e zwiekszyli poczucie bezpieczenstwa oraz
e wzmocnili wiare w swoje mozliwosci;
e otrzymali narzedzia do radzenia sobie z trudnosciami;
e odnalezli motywacje do podejmowania pozytywnych zmian w zyciu;
e poszerzyli wiedze na temat traumy oraz jej skutkdw;
e poszerzyli Swiadomosc¢ na temat wptywu traumy na relacje z innymi;
e poszerzyli wiedzg na temat uwarunkowan doswiadczen traumatycznych oraz
procesdw moézgowych zachodzacych w wyniku przezycia ekstremalnego stresu;
e |epiejradzg sobie z lekiem i przewlektym stresem;
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e poprawili codzienne funkcjonowanie;
e poszerzyli umiejetnosci budowania zdrowych relacji oraz radzenia sobie
z emocjonalnymi konsekwencjami trudnych doswiadczen.

Zespot:

Kamila Berlinska, Monika Dziedzic-Kaczorowska, Agnieszka Florczuk-tukasik, Grazyna
Kobiatka, Magdalena Krupa-Witkowska, Beata Oliwa, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska,
Katarzyna Przyborowska, Iza Rokita, Izabela Sawicka.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy

Budzet:

90 000 PLN

Plany na rok 2025:

Kontynuacja poszerzonych form pracy z osobami doswiadczajgcymi przemocy domowej
w ramach kolejnego zadania.
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Nazwa programu:

Widze - Towarzysze 3
Koordynatorka: Marlena Datek

Zatozenia projektu:

1. Skierowanie do rodzin oferty zaje¢é o charakterze informacyjno-edukacyjnym
zwiekszajgcych kompetencje wychowawcze rodzicéw w obszarze profilaktyki zachowan
ryzykownych dzieci oraz prowadzenie edukacji dotyczace] zjawiska przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci z problemem alkoholowym, mozliwosci przeciwdziatania i sposobdéw
reagowania.

2. Wsparcie wychowawczych i profilaktycznych dziatan rodzicow poprzez zachecanie ich do
utrzymywania bliskiego kontaktu z dzie¢mi, jak rowniez do tworzenia atmosfery zrozumienia
i szacunku, tworzenia i wprowadzania madrych zasad i pomystdw na spedzanie czasu wolnego;
stosowania komunikacji bez przemocy; budowania w dzieciach wiary i zaufania we wtasne
mozliwosci.

3. Wzmocnienie umiejetnosci spotecznych nastolatkéw, ksztattowanie postawy asertywnej
pewnosci siebie, szczegdlnie w sytuacjach negatywnej presji grupy rowiesniczej (namawianie
do picia); lepsze radzenie sobie z opinig i krytykg innych; opdznienie inicjacji alkoholowe;j.

Opis realizacji:

Gtowne dziatania:

- konsultacje indywidualne dotyczace profilaktyki uzaleznien; skutecznej komunikacji
z dzieckiem; umiejetnosci wychowawczych; specyfiki okresu dorastania; rozumienia potrzeb
i uczu¢ dziecka; stawiania granic i wprowadzania jasnych zasad zycia rodzinnego;
ksztattowania w dzieciach postawy asertywnej wolnej od ulegtosci i przemocy; radzenia sobie
z wtasng agresja;

- warsztaty dla rodzicdw obejmujgce nastepujgce tematy: profilaktyke uzaleznien;
porozumienie bez przemocy; specyfike okresu dorastania; rozumienie potrzeb i uczu¢ dziecka;
stawianie granic i wprowadzania norm zycia rodzinnego; budowanie w dziecku poczucia
wtasnej wartosci; wprowadzanie dobrych inicjacji w zyciu dziecka; konstruktywne radzenie
sobie ze stresem; pomysty na spedzanie wolnego czasu z dzieckiem;

- warsztaty dla nastolatkdw dotyczace profilaktyki uzaleznien, definiowania siebie, wtasnych
postaw, uczuc i wartosci; ksztattowania postawy asertywnej i nieulegania wptywom grupy;
nauke konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie ze stresem;

- warsztaty rodzinne (rodzice + dzieci) skierowane na edukacje rodzicéw w zakresie: spedzania
wolnego czasu z dzieckiem, tworczej zabawy, wprowadzania i stosowania zasad, stuchania
dziecka, dawania mu mozliwosci i przestrzeni wypowiedzi; stosowania komunikacji bez
przemocy; przetamywania stereotypow dotyczgcych wychowania; budowania w dzieciach
wiary i zaufania we wtasne mozliwosci.
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Liczba odbiorcow:

60 osbéb

Osiaggniete rezultaty:

Uczestnicy projektu w przewazajgcej mierze deklarowali pozytywne zmiany na skutek udziatu
w projekcie. Pozytywnie odniesli sie do pytan ankietowych, w ktdorych sformutowano
wskazniki dotyczgce przebiegu warsztatow oraz zdobytej wiedzy. Rodzice byli pozytywnie
nastawieni do wprowadzania we wtasnej rodzinie ,,komunikacji bez przemocy” jako warunku
dobrej, bliskiej relacji z dzieckiem oraz jako sktadowej profilaktyki dot. przemocy i uzaleznien.

Zespot:

Marlena Datek, Renata Komajda-Wdjcik, Magdalena Krupa-Witkowska, Ada Kuznia-Tkaczyk,
Agnieszka Lipska, Anna Maciejewicz, Marlena Modzelewska, Alicja Niemierko-Pajak,
Katarzyna Pakutfa, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Zuzanna Przygoda, Hanna Regulska,
Izabela Rokita, Barttomiej Swiderski, Maciej Zajkowski.

Grantodawca:

Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet:

55980 PLN

Plany na rok 2025:

Kontynuacja dziatan warsztatowych. Projekt 3-letni realizowany jest w latach 2023-2025.
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Nazwa programu:

Odpowiedzialny rodzic — bezpieczna wiez
Koordynatorka: Agnieszka Pawtowska-Fryckowska

Zatozenia projektu:

Projekt byt skierowany do rodzin z dzie¢mi w wieku 6-12 lat z dzielnicy Ochota, zagrozonych
problemem uzaleznien oraz przemoca domowg i réwiesniczag. Gtdwnym celem byto
zapobieganie uzaleznieniom oraz przeciwdziatanie przemocy domowej i rdéwiesniczej
w ochockich rodzinach z matoletnimi dzieémi poprzez profilaktyke i dziatania edukacyjne
skierowane do rodzicéw i dzieci. Dziatania te byty z jednej strony nakierowane na wzmocnienie
umiejetnosci wychowawczych i spotecznych dorostych uczestnikdw projektu a z drugiej na
budowanie i wzmacnianie bliskiej wiezi miedzy rodzicami i dzie¢mi, jako gtéwnego czynnika
profilaktycznego, chronigcego przed uzaleznieniami, stosowaniem przemocy oraz innymi
dysfunkcjami.

Opis realizacji:

Program dziatan miat charakter oddziatywania  wspierajgcego, edukacyjnego
i profilaktycznego i byt skierowany gtdwnie do rodzicow oraz rodzicéw z dzie¢mi.
Gtéwne dziatania:

e Indywidualne konsultacje psychologiczne dla rodzicow/opiekundw;

e Warsztaty psychoedukacyjne dla rodzicow;

e Warsztaty rodzinne dla rodzicéw z dzieémi;

e Superwizje.

Liczba odbiorcow:

121 oséb (95 dorostych i 26 dzieci)

Osiagniete rezultaty:

Rodzice, ktdérzy skorzystali z warsztatow oraz indywidualnych konsultaciji:
e Wzmocnili kompetencje rodzicielskie oraz wiedze na temat potrzeb swoich oraz dzieci
e Nabyli/pogtebili umiejetnosci stawiania granic dzieciom
e Poszerzyli umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw rodzinnych
e Poszerzyli wiedze na temat sposobdw rozmawiania z dzieémi na trudne tematy
e Poznali nowe sposoby spedzania wolnego czasu z dzie¢mi
e Pogtebili wiedze na temat bezpiecznych i chronigcych styléw przywigzania oraz ich
wptywu na rozwdj i zachowania dzieci.

Zespot:

Tania Nikiel, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska,
Hanna Regulska, Joanna Zawacka-Wask, Izabela Rokita, Anna Maciejewicz, Agnieszka Lipska,
Ada Kuznia-Tkaczyk, Kamila Sachanowska-Swiech, Alicja Niemirko-Pajgk, Marlena
Modzelewska, Agata Wajcik, Katarzyna Rzempotuch oraz Katarzyna Rymarek.
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Grantodawca:
Urzad Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy.

Budzet w roku 2024 :

42 000 PLN

Plany na rok 2025:

Kontynuacja wspotpracy z dzielnicg Ochota
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W realizacje kazdego projektu realizowanego w ramach nieodptatnej dziatalnosci statutowej
Stowarzyszenie OPTA zaangazowane byty stazystki i wolontariuszki.
Ich dziatania przyczynity sie w znacznym stopniu do rozpropagowania dziatalnosci organizacji
i podwyzszenia skutecznosci naszych dziatan.

Wszystkim stazystkom i wolontariuszkom bardzo dziekujemy za ten rok @

STOWARZYSZENIE
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DZIAtALNOSC GOSPODARCZA Stowarzyszenia OPTA

Nazwa programu:

OPTA+ i Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA

Koordynatorzy: Zarzad Stowarzyszenia OPTA
OPTA+ ma w ofercie:

* psychoterapie indywidualng dla dorostych,
e terapie rodzinng,
e terapie matzenska/par,

e terapie dzieci i mtodziezy.

Zespot:

Agnieszka Lipska, Anna Maciejewicz, Zuzanna Przygoda, Hanna Regulska

Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA ma w ofercie mediacje w sprawach rodzinnych,
m.in.:

* budowania rodzicielskiego planu opiekuniczo-wychowawczego,
e alimentéw,

¢ zakresu i form sprawowania wtadzy rodzicielskiej,

e ustalania kontaktéw z dzieckiem,

e separacji,

e rozwodu/rozstania.

Zespot:
Marlena Datek, Monika Dziedzic-Kaczorowska, Katarzyna Przyborowska, Agata Wnuk

Plany na 2025 rok:

Planowany jest dalszy rozwéj Osrodka Mediacyjnego Stowarzyszenia OPTA.

Opracowanie: koordynatorki i Zarzad Stowarzyszenia OPTA
Warszawa, kwiecient 2025 rok
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