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Stowarzyszenie OPTA

Dziatamy na rzecz osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
w szczegllnosci rodzin przezywajacych kryzysy, zwigzane miedzy innymi
z wystepowaniem w rodzinie przemocy i/lub wspétuzaleznienia.

JesteSmy organizacjg pozarzadowg niedziatajgcg dla osiggniecia zysku,
zrzeszajgcg specjalistow w zakresie psychologii i prawa oraz trenerdw,
szkoleniowcéw i konsultantéw.

Celem naszych dziatan jest dokonanie trwatej zmiany na poziomie
indywidualnym i spotecznym. Udzielajgc kompleksowej i interdyscyplinarne;j
pomocy wspieramy odbiorcéw naszych dziatan w budowaniu zaufania do
wtasnych decyzji i umiejetnosci skutecznego dziatania.

Realizujgc indywidualng i grupowg pomoc psychologiczng, pedagogiczng
i prawng, a takze szkolenia, warsztaty oraz specjalistyczne programy
przeciwdziatamy, pomagamy i uczymy pomagac. W naszej pracy opieramy sie
na wartosciach humanistycznych, zachowujgc petne przekonanie o wolnosci
i godnosci drugiego cztowieka.
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Adres: ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa
Tel. 022 622 52 52, + 48 797 924 700

www.opta.org.pl e-mail: biuro@opta.org.pl
KRS 0000145996 NIP 525-15-75-195 REGON 011820803

Data wpisu do KRS: 6 marca 1996 r.

3|Raport Merytoryczny 2019

OPTA



Nazwa programu:

Koordynatorka: Joanna Markiewicz

Zatozenia programu:

Celem gtéwnym zadania byfo ograniczenie wptywu czynnikéw zaktécajgcych funkcjonowanie
rodziny. Celami szczegdtowymi byto stworzenie warunkéw do wzmocnienia rodziny m.in.
poprzez pomoc W rozwoju wiezi rodzinnych i kompetencji rodzicielskich oraz poprawe
funkcjonowania rodzin, w ktérych w nastepstwie probleméw z uzaleznieniem Ilub
wspotuzaleznieniem, wystepuja problemy opiekuriczo-wychowawcze.

Proponowane dziatania dostarczaty rodzinom narzedzi pomocnych w rozwigzywaniu
problemdw zwigzanych z ich trudng sytuacja zyciowa wynikajgcy z uzaleznienia, samotnego
rodzicielstwa, braku umiejetnosci wychowawczych, ubdstwaii in.

Uzyskano to poprzez rozwdj predyspozycji/mocnych stron kompetentnego rodzica w jego
codziennym zyciu rodzinnym i nabycie przez niego umiejetnosci samodzielnego wychodzenia
z sytuacji kryzysowych.

Celem pracy z dzie¢mi byta poprawa funkcjonowania dzieci w sferze emocjonalnej w relacji
z rowiesnikami i dorostymi oraz w obszarze rozumienia siebie i ich wtasnego wptywu na
relacje z innymi.

Opis realizacji:

W ramach zadania prowadzone byty dziatania psychoedukacyjne i wspierajgce rodzine oraz
porady i konsultacje.

Program dziatan miat charakter kompleksowy i byt adresowany do catych rodzin (dzieci,
rodzicéw oraz opiekundéw). Dla kazdej rodziny staralismy sie budowac¢ indywidualng oferte
zawierajgca dziatania najbardziej trafne z punktu widzenia jej problemow.

Na kompleksowg pomoc specjalistyczng sktadaty sie nastepujgce dziatania (prowadzone

w formie indywidualnej i grupowej):

e konsultacje (specjalistyczne konsultacje psychologiczne);

e indywidualna pomoc - rodzice (indywidualna pomoc psychologiczna dla rodzicéw/
opiekundw);

e indywidualna pomoc - dzieci (indywidualna pomoc psychologiczna dla dzieci
i mtodziezy);

e grupowa pomoc - rodzice (grupowa pomoc psychologiczna dla rodzicéw/opiekunow);

e grupowa pomoc - dzieci (grupowa pomoc psychologiczna dla dzieci);

e warsztaty (warsztaty umiejetnosci wychowawczych z udziatem rodzicow i dzieci);

e sesje rodzinne (pomoc psychologiczna dla indywidualnych rodzin).

Liczba uczestnikow:

172 osoby.
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Osiaggniete rezultaty:

Spotkania w ramach indywidualnej pomocy rodzicom stuzyty:

- wzmocnieniu indywidualnych zasobdw poszczegdlnych rodzicow,

- rozwijaniu umiejetnosci rozpoznawania zrédet problemoéow wiasnych i ich wptywu na
funkcjonowanie rodziny, dzieci,

- rozwijaniu umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w trudnych dla rodziny sytuacjach,
- pomocy w wypracowaniu nowych, bardziej konstruktywnych wzorcéw relacji i wiezi
w rodzinie,

- podniesieniu poczucia wptywu na swoje zycie i zwiekszenie otwartosci na relacje z innymi
oraz zmniejszenie poczucia izolacji,

- wprowadzeniu lub poprawie umiejetnosci oddzielania wtasnych uczué i trudnosci od tego
co czuje i z czym ma problem dziecko.

Spotkania w ramach indywidualnej pomocy dzieciom i mtodziezy stuzyly poprawie ich
funkcjonowania:

- w sferze emocjonalnej - rozumienie natury swoich problemow i tego jak im zapobiegac,

- w relacji z réwiednikami i dorostymi — budowanie relacji opartych na zaufaniu
i wspotdziataniu,

- w obszarze rozumienia siebie i swojego wptywu na relacje z innymi - uczenie sie
dostrzegania skutkow wtasnych dziatan i brania odpowiedzialnosci za ksztatt relacji,

- w sferze funkcjonowania poznawczego - rozumienie ztozonych sytuacji spotecznych,
rozbudzanie ciekawosci poznawczej,

- w zmniejszeniu ilo$¢ i/lub natezenia nieprzystosowawczych zachowan.

Spotkania w ramach grupowej pomocy rodzicom stuzyty:

- wzmachnianiu uczestnikdw w ich rolach rodzicielskich,

- wspieraniu w biezgcych, osobistych i wychowawczych problemach,

- nauczeniu rodzicdw nowych sposobdw reagowania na trudne zachowania dziecka oraz
radzenia sobie z wtasnymi emocjami, zwigzanymi z tymi zachowaniami,

- nauczeniu uczestnikéw konstruktywnych sposobdw wspierania ich dzieci w ich rozwoju,

- zwiekszeniu Sswiadomosci wtasnych postaw rodzicow wobec ich dzieci,

- poszerzeniu umiejetnosci lepszego porozumiewania sie w relacji z dzieckiem,

- podejmowaniu nowych zadan opartych na wzajemnym zaufania i szacunku dla
indywidualnych potrzeb dzieci,

- poszerzeniu swiadomosci jak wtasne doswiadczenie z dziecinstwa wptywa na obecne ich
rodzicielstwo,

- wymianie doswiadczen z innymi rodzicami.

Spotkania w ramach grupowej pomocy dzieciom prowadzone byty dla dzieci w wieku 8 - 10
lat. Spotkania stuzyty:

- poprawie funkcjonowania dzieci w domu i w szkole,

- poprawie ich relacji réwiesniczych oraz relacji z osobami dorostymi,

- w kontaktach z réwiesnikami i dorostymi — budowaniu relacji opartych na zaufaniu
i wspotdziataniu,

- w obszarze rozumienia siebie i swojego wptywu na relacje z innymi - uczeniu sie
dostrzegania skutkow wtasnych dziatan i brania odpowiedzialnosci za ksztatt relacji,

- w sferze funkcjonowania poznawczego - rozumieniu ztozonych sytuacji spotecznych,
rozbudzaniu ciekawosci poznawczej,

- uczeniu sie wyrazania emocji w sposéb niekrzywdzacy innych,
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- poprawie swojej samooceny,
- zmniejszeniu ilo$¢ i/lub natezenia nieprzystosowawczych zachowan,
- uczeniu sie stosowania nowych, konstruktywnych zachowan w relacjach z innymi ludzmi.

Warsztaty stuzyty:

- lepszemu wzajemnemu poznaniu sie,

- pogtebieniu relacji oraz odbudowie lub wzmocnieniu zdrowych wiezi rodzica z dzieckiem,

- lepszemu rozpoznawaniu wzajemnych uczu¢, potrzeb i trudnosci,

- rozwinieciu/zdobyciu umiejetnosci wychowawczych, takich jak: radzenie sobie z trudnymi
zachowaniami prezentowanymi przez dziecko, stawianie rozsgdnych granic, wtgczanie
dziecka do wspdtpracy, podgzanie za dzieckiem, rozumienie potrzeb i uczu¢ dzieci.

W odpowiedziach na pytania otwarte w ankietach ewaluacyjnych badani wyrazali sie
bardzo pozytywnie o udziale w zajeciach. Najczesciej pisali o zauwazeniu potrzeb dziecka,
o tym, ze lepiej je poznali oraz doceniali nabycie konkretnych umiejetnosci rodzicielskich
i technik wychowawczych. Cze$¢ osdéb byta tez wdzieczna, za cenny czas spedzony
z dzieckiem oraz niektérzy wyrazili sie pozytywne o mozliwosci dzielenia sie
doswiadczeniami z innymi uczestnikami.

Sesje rodzinne stuzyty:

- pogtebionemu rozpoznaniu problemdw i potrzeb oraz zasobdéw rodziny,

- lepszemu wzajemnemu poznaniu i wzmocnieniu wiezi rodzinnych,

- rozpoznaniu wptywu zaktdcen w relacji rodzicdw na funkcjonowanie rodziny a zwfaszcza
dzieci,

- analizie postaw rodzicielskich kazdego z matzonkéw, ich metod wychowawczych
zwtaszcza, gdy byt to obszar konfliktowy.

Zespot:

Lidia Bartoszewska, Anna Komosifiska, Agnieszka Laus-Rzepecka, Joanna Markiewicz,
Matgorzata Niedziatkowska, Agnieszka Pawfowska-Fryckowska, Hanna Regulska, Joanna
Fejfer-Szpytko, Izabela Wtodarczyk, Joanna Zawacka -Wask, Izabela Rokita.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

275900 PLN.

Plany na 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy z rodzinami w kryzysie;

e Pozyskiwanie nowych S$rodkéw na dziatania warsztatowe dla rodzicéw oraz dzieci
i mtodziezy
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia projektu:

Gtéwnym celem projektu byto zatrzymanie lub ograniczenie przemocy w rodzinach
uczestnikdbw poprzez zapewnienie im kompleksowej, interdyscyplinarnej pomocy
psychologicznej i prawnej i motywowanie do zmiany postawy z biernej na proaktywna,
poprzez:

- diagnozowanie sytuacji zyciowej uczestnikow,

- identyfikowanie form i przejawow doswiadczanej przemocy,

- rozpoznanie potrzeb psychologicznych uczestnikow,

- uporzadkowanie m.in. ich sytuacji prawnej,

- pogtebienie ich umiejetnosci psychospotecznych oraz znajomosci wtasnych praw,

- edukacje o zjawisku i skutkach przemocy domowe] oraz o prawach i mozliwosciach
uzyskania specjalistycznej pomocy,

- wspotprace z grupami roboczymi realizujgcymi procedure Niebieskie Karty.

Opis realizacji:
W ramach zadania odbyty sie:

1. Cotygodniowe dyzury specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Wiekszos$¢ uczestniczek/O0w spotykata sie ze specjalistkg kilkakrotnie. W ramach
spotkan kwalifikowano klientéw do udziatu, rozpoznawano sytuacje zyciowg
uczestnikéw i kierowano do pomocy u innych specjalistow;

2. Cotygodniowe dyzury konsultacyjne i interwencyjne ,adwokata socjalnego”,
w ramach ktérych rozpoznawano sytuacje prawng i podejmowano stosowne
interwencje we wspotpracy z prawnikiem oraz specjalistkami ds. przeciwdziatania
przemocy;

3. Cotygodniowe konsultacje diagnostyczne uczestnikdw z psychologiem stuzgce
pogtebionej diagnozie sytuacji psychologicznej oraz wstepnemu ustaleniu potrzeb
psychologicznych uczestnika i mozliwych kierunkéw zmiany;

4. Krotkoterminowe indywidualne wsparcie psychologiczne (max. 13) stuzace gtebszej
analizie sytuacji psychologicznej uczestnika i pracy w obszarze najpilniejszych
potrzeb;

5. Psychologiczne porady diagnostyczne dla rodzicow umozliwiajgce rozpoznanie
i omodwienie probleméw opiekuniczo - wychowawczych i trudnosci w relacjach
uczestnikéw z dziecmi;

6. Cotygodniowe konsultacje prawne dajgce mozliwos¢ diagnozy sytuacji prawnej
uczestnika oraz stuzgce wskazaniu mozliwosci skorzystania z dostepnych instytucji
pomocowych, w tym prawno-sgdowych; przygotowywanie pism procesowych,
whnioskow sgdowych, przygotowanie strategii sgdowych;
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7.

10.

11.

12.

Spotkania konsultacyjne w zespole psycholog — prawnik polegajgce na wspdlnej pracy
nad przygotowaniem strategii postepowania w sgdzie z uwzglednieniem aktualnej
sytuacji zaréwno prawnej, jak i psychologicznej uczestnika;

Dwie edycje grupy wsparcia dla osob doswiadczajgcych przemocy domowej,
w trakcie ktérych edukowano uczestnikow w zakresie form i przejawdw przemocy
Ww rodzinie oraz udzielano im wzajemnego wsparcia w kontekscie sytuacji przemocy;

Grupa o charakterze rozwojowym stuzgca pogtebionemu samopoznaniu uczestniczek,
doswiadczeniu Swiadomosci wtasnych zasobdw i trudnosci oraz pracy nad osobistg
zmiang;

Trening antystresowy ,Q Roéwnowadze” prowadzony metodg drama terapii majacy
poméc uczestnikom w radzeniu sobie ze stresem;

Dwa dwudniowe warsztaty psychoedukacyjne, w trakcie ktérych pracowano nad
konstruktywng i asertywng komunikacja oraz zmiang postawy w kontakcie

z instytucjami na proaktywna;

Zespot projektu pracowat pod superwizjg grupowa i indywidualna.

Liczba odbiorcow:

202 osoby.

Osiagniete rezultaty:

Duza czes¢ uczestnikdw rozpoczeta i umocnita sie w dgzeniu do zmiany swojej sytuacji,
uporzgdkowata sprawy prawne i zyciowe poprzez:

zwiekszenie wiedzy w zakresie identyfikowania zjawiska przemocy, jego przejawow
i skutkow;

zwiekszenie wiedzy o przystugujgcych prawach i wzrost motywacji do
przezwyciezenia sytuacji przemocy;

zwiekszenie swiadomosci dotyczacej skutkdéw przemocy u dzieci;

zwiekszenie wiedzy na temat procedury Niebieskie Karty;

wzrost pewnosci siebie, zmniejszenie nieadekwatnego poczucia odpowiedzialnosci za
sytuacje przemocy;

podjecie dziatan w kierunku zmiany i poprawy swojej sytuacji;
wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje dotyczgce zmiany;

zwiekszenie skutecznosci w realizowaniu swoich praw w sgdach i innych instytucjach.
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Czes$¢ dziatan w ramach zadania byta prowadzona we wspotpracy z zespotami
interdyscyplinarnymi i grupami roboczymi dziatajgcymi w warszawskich dzielnicach,
w szczegdlnosci ze Srédmiescia, Pragi Potudnie, Ursynowa, Mokotowa i Biatoteki.

W niektorych przypadkach specjalistki projektu podejmowaty wspdtprace z grupami
roboczymi na rzecz klientek/dw, co znacznie zwiekszato poczucie bezpieczenstwa
uczestniczek/ow.

Zespot:

Katarzyna Bartosiak, Marlena Datek, Magdalena Krupa-Witkowska, Katarzyna Przyborowska,
Joanna Rossa, Izabela Sawicka, Beata Szymanska, Monika Winek, Marta Witek, Joanna
Zawacka i Aldona Zejmo-Kudelska.

Grantodawca:

Biuro Projektdw i Pomocy Spotecznej Urzedu m. st. Warszawa

Budzet:

Catkowity — 232 070,00 PLN, w tym dotacja 219 560,00 PLN.

Plany na rok 2020:

Kontynuacja i stale doskonalenie form pracy z uczestnikami.
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Nazwa programu:

W rodzinie sita

Koordynatorki: Joanna Markiewicz, Anna Bartosiak

Zatozenia programu:

ograniczenie stosowania przemocy w warszawskich rodzinach;

zmniejszenie zdrowotnych i spotecznych skutkéw réznych form przemocy wystepujacych
u dzieci (brak zdolnosci do rozpoznawania emocji wtasnych i innych, nieadekwatne
reakcje emocjonalne, leki i inne);

zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa dzieci w rodzinach, w ktérych wystepuje przemoc,
a w konsekwencji poprawa funkcjonowania emocjonalnego dzieci dotknietych przemocg;
uzupetnienie wiedzy u dzieci na temat norm spotecznych oraz doskonalenie kompetenc;ji
interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradnosci i wykluczeniu
spotecznemu;

wzmocnienie postaw rodzicielskich i wzrost kompetencji wychowawczych rodzicow;
pogtebienie relacji rodzica z dzieckiem poprzez wspdlne zabawy i bliski kontakt oraz
¢wiczenie umiejetnosci.

Opis realizacji:

Gtowne dziatania:

konsultacje wstepne - diagnostyczne dla rodzicow, dzieci i mtodziezy. W ramach spotkan
diagnostycznych ustala sie wspdlnie z klientem cele i strategie pomocy (konkretnych
dziatan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania klienta w roli rodzica/opiekuna,
rozwiniecia umiejetnosci psychospotecznych dziecka);

grupa socjoterapeutyczna dla dzieci. Cykl spotkan ukierunkowany na budowanie poczucia
wartosci, wzmacnianie mocnych stron dzieci, rozwéj i doskonalenie kompetencji
interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji bezradnosci i wykluczeniu
spotecznemu;

grupa psychoedukacyjna dla rodzicow/opiekunéw dzieci. Praca w grupie dla rodzicow
dotyczy obserwacji i pogtebieniu widzenia siebie jako rodzica, analizie postrzegania
dziecka przez rodzica, trudnosci pojawiajgcych sie w obszarze sposobu komunikowania sie
z dzieckiem i sposobdw ich przezwyciezania. Dzieki pracy w oparciu o sytuacje z wtasnego
Zycia uczestnicy majg mozliwos¢ lepszego zrozumienia siebie w relacji z wtasnym
dzieckiem oraz zdobycia nowych, praktycznych oraz specyficznych dla wtasnej sytuacji
rodzinnej umiejetnosci rodzicielskich;

spotkania rodziny przyczyniajg sie do wzrostu umiejetnosci rozpoznawania Zzrodet
problemdéw oraz potrzeb i zasobdéw rodziny i wptywajg na rozwiniecie u rodzicow
umiejetnosci rozumienia wptywu ich relacji na funkcjonowanie catej rodziny a zwtaszcza
dzieci, poprawie ulega komunikacja miedzy poszczegdlnymi cztonkami rodziny;

warsztaty rodzinne dla dzieci i rodzicow stuzg odbudowie i wzmocnieniu wiezi rodzica
z dzieckiem i doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych rodzicow. Podczas spotkan
rodzice i dzieci mogg doswiadczy¢ wspotpracy w sytuacji wspolnych zadan, rozwingc
umiejetnosci udzielania wsparcia dziecku w trudnosciach i wzmacniania go oraz witgczenia
sie w dziatania wiekszej grupy. Ta forma pracy tworzy bezpieczne warunki do ¢wiczenia
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nowych, wiec trudnych, obarczonych ryzykiem niepowodzenia umiejetnosci tworzenia
relacji z innymi ludzmi;

e indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicéw/opiekundw dajag rodzicom
mozliwos$¢ przyjrzenia sie swoim trudnosciom dotyczacym relacji z dzieckiem lub
problemom rodzinnym wptywajacym na zaburzenia zachowania dzieci i prezentowane
przez nie objawy. Spotkania pomagaja w ustaleniu strategii postepowania w stosunku do
konkretnego dziecka, w utatwieniu rodzicom radzenia sobie z wtasnymi trudnosciami,
wskazujg tez na wybor bardziej trafnych sposobdw reagowania;

e indywidualng pomoc psychologiczng dla dzieci i mtodziezy. Ta forma pracy z dzie¢mi jest
korzystna w sytuacji, gdy poziom zaburzenia nie pozwala im na udziat w zajeciach
grupowych lub w sytuacji braku mozliwosci udziatu w grupie z innych przyczyn. Czesc
dzieci przygotowywana byta w ten sposéb do wejscia do grupy, dla pozostatych byta to
jedyna, zasadnicza forma pomocy. Taki, nawet krétki, kontakt indywidualny dziecka z
terapeuty, znacznie zwieksza szanse na efektywne korzystanie dziecka z dziatan
grupowych;

e superwizje dla zespotu realizatorow. Prace w projekcie poddane sg regularnym
superwizjom.

Liczba uczestnikow:

132 osoby.

Osiagniete rezultaty:

Uzyskano nastepujace rezultaty:

e (Oddziatywania skierowane do rodzicow stuzyty lepszemu rozpoznawaniu trudnosci
dziecka oraz reagowaniu na nie w korygujacy sposdb.

e Oddziatywania wspodlne dla rodzicéw i dzieci stuzyty odbudowie i wzmocnieniu wiezi
rodzica z dzieckiem oraz doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych rodzicow.
Stworzyty mozliwos¢ budowania bliskiej relacji podczas wspdlnych aktywnosci rodzicéw
i dzieci. W rodzinach poprawita sie komunikacja i wzajemne zrozumienie miedzy
poszczegdlnymi jej cztonkami. Rodzice/opiekunowie zdobyli umiejetnosci zauwazania
potrzeb i checi dziecka.

e Rodzice deklarowali, ze nauczyli sie chwali¢ dziecko, wykazywac sie wiekszg cierpliwoscia
i zwraca¢ na nie wiekszg uwage. Co istotne, byli w stanie poda¢ konkretne przyktady.
Proponowane, uzupetniajgce sie dziatania na rzecz dzieci i rodzicéw byty odpowiedzig na
trudnosci wystepujgce u dzieci pokrzywdzonych przemocg w rodzinie jak m.in.: brak
zdolnosci do rozpoznawania emocji wifasnych i innych, nieadekwatne reakcje
emocjonalne (zbyt silne lub brak), niska samoocena, leki, stany apatii lub pobudzenia
skutkujgce zaburzeniami zachowania, problemami szkolnymi i innymi spotecznymi,
czasem odrzuceniem przez rowiesnikow.

e Proponowane kompleksowe wsparcie stworzyto mozliwos¢ przezwyciezenia probleméw
emocjonalnych bedacych skutkiem doznawanej przemocy, skorygowania oglgdu
traumatycznych sytuacji w rodzinie oraz zmniejszenia poziomu leku i zaburzen
zachowania. Rodzice/opiekunowie bardzo pozytywnie wyrazali sie na temat efektéw
udziatu dziecka w grupie. Najwiecej oséb wspomniato poprawe stanu emocjonalnego
dziecka oraz poprawe jakosci interakcji z innymi.
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e U dzieci korzystajacych z Indywidualnej pomocy psychologicznej dla dzieci i mtodziezy
najwiecej rodzicOw zaznaczato odpowiedzi po pozytywnej stronie skali, zgadzajac sie tym
samym ze stwierdzeniami zawierajagcymi zatozone cele zajec¢. Szczegdlnie wiele
pozytywnych wskazan uzyskaty odpowiedzi na pytania o swiadomos¢ i radzenie sobie
zZ emocjami.

Zespot:

Lidia Bartoszewska, Agnieszka Pawtowska — Fryckowska, Anna Komosiniska, Anna Bartosiak,
Hanna Regulska, lzabela Rokita, lzabela Wtodarczyk, Joanna Markiewicz, Matgorzata
Niedziatkowska oraz Katarzyna Rymarek i Jacek Budejko.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

110 000 PLN.

Plany na 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy z dziecmi i rodzicami do$wiadczajgcymi
przemocy w rodzinie;
e Pozyskiwanie nowych srodkéw na kontynuowanie dziatan w kolejnych latach.
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Nazwa programu:

Procedura Niebieskie Karty — skuteczna wspoétpraca
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu bylo wzmocnienie kompetencji przedstawicieli stuzb
i instytucji pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i grupach roboczych realizujgcych procedure Niebieskie Karty w wybranych
dzielnicach m. st. Warszawy, w szczegdlnosci:

e zwiekszenie umiejetnosci specjalistow budowania strategii pracy z rodzing opartej na
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;

e zwiekszenie swiadomosci zasobow (zewnetrznych i wewnetrznych) oséb pracujgcych
w zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych, stanowigcych podstawe do
dalszego rozwoju swoich kompetenciji;

e zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych w pracy z rodzinami
uwiktanymi w przemoc (agresja, manipulacja, unikanie kontaktu);

e zwiekszenie umiejetnosci stosowania przepisow prawnych w konkretnych
przypadkach rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”.

Opis realizacji:

Gtowne dziatania:

1. Przeprowadzono cykl spotkan coachingowych dla Zespotéw Interdyscyplinarnych ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z trzech dzielnic: Pragi Potudnie, Biatoteki
i Ursynowa, wg schematu:

a. dziatania diagnostyczne: - rozpoznanie wystepujgcych trudnosci i identyfikacja
potrzeb danego ZI;

b. dziatania zaradcze/naprawcze polegajace na:

v' podnoszeniu poziomu $wiadomosci uczestnikdw co do trudnosci
z jakimi sie mierzg (autodiagnoza trudnosci);

v/ pomocy W wypracowywaniu rozwigzan przy trudnosciach formalnych
i personalnych (proces grupowy);

v doszkoleniu z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
i delegowanych przez nig zadaniach;

v doszkoleniu z zakresu rozméw z osobami doznajgcymi przemocy
i stosujgcymi przemoc.
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Coaching obejmowat takze analize trudnosci i potrzeb zespotu i pomoc w tworzeniu
dokumentéw wewnetrznych zespotu.

2. Przeprowadzono 6-cio godzinny warsztat branzowy dla pracownikow pomocy
spotecznej Pragi Potudnie wg schematu:

a) spotkanie diagnostyczne:

v identyfikacja potrzeb w kontekscie zadah pomocy spotecznej i wynikajacych
z procedury NK;

v' ponowna analiza i wypracowanie celéw;
b) spotkania i dziatania zaradcze:
v' wypracowanie sposobdéw dziatania/procedur/zadan.

Liczba uczestnikow:

46 0s0b.

Osiagniete rezultaty:

Specjalisci dziatajgcy w zespotach interdyscyplinarnych 3 dzielnic Warszawy zwiekszyli swoje
umiejetnosci z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a tym samym zwiekszyli
efektywnos$é swoich dziatan na rzecz rodzin uwiktanych w przemoc.

Zespot:

Marlena Dalek i Katarzyna Przyborowska.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

12 300 PLN.

Plany na 2020 rok:

Kontynuacja dotychczasowych form doradztwa.
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Nazwa programu:

Procedura Niebieskie Karty — efektywna pomoc

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu byto przeprowadzenie specjalistycznego doradztwa
psychologiczno - prawnego adresowanego do przedstawicieli stuzb i instytucji dziatajacych
w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w siedmiu warszawskich dzielnicach: Biatotece, Pradze Potudnie, Srédmieéciu,
Ursusie, Ursynowie, Wtochach i Zoliborzu.

Gtéwnym celem doradztwa byto zwiekszenie efektywnosci dziatarn podejmowanych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a szerzej wzmocnienie warszawskiego systemu
przeciwdziatania przemocy poprzez:

e wzmocnienie kompetencji specjalistdw pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych
i grupach roboczych realizujgcych procedure Niebieskie Karty dotyczgcych diagnozy i pomocy
osobom doswiadczajgcym przemocy oraz osobom stosujgcym przemoc;

* zwiekszenie umiejetnosci oddziatywania interwencyjnego;
» zwiekszenie umiejetnosci budowania kontaktu z osobami pokrzywdzonymi;
* zwiekszenie umiejetnosci wspdtpracy miedzy przedstawicielami stuzb;

e zwiekszenie umiejetnosci specjalistow budowania skutecznej strategii pracy z rodzing
i wspdlnego budowania planéw pomocy;

Opis realizacji:

Gtowne dziatania:

1. Przeprowadzono grupowe doradztwo psychologiczno — prawne dla cztonkéw
zespotow interdyscyplinarnych/grup roboczych z 5 dzielnic Warszawy. Dwie dzielnice,
mimo deklaracji nie podjety wspdtpracy.

Zrealizowano kilkadziesigt zazwyczaj 3 godzinnych spotkan doradztwa dla cztonkdow
zespotow/grup roboczych we wskazanych dzielnicach Warszawy. W trakcie spotkan
uczestnicy doskonalili metody wspétpracy. Zajmowano sie m. in. identyfikacjg
i rozwigzaniem ewentualnych przyczyn, utrudniajacych czy uniemozliwiajgcych
rozwigzania, np.: osobistymi przekonaniami cztonkdéw grupy na temat przemocy,
ewentualng rozbieznoscig celéw cztonkdow grupy. Wspdlnie doprecyzowywano
diagnoze i tworzono strategie postepowania. W wiekszosci przypadkéw tworzono lub
modyfikowano plany pomocy i wypracowywano wskazniki realizacji. W ramach
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konsultacji omawiano trudnosci z organizacjg pracy grupy: podstawy prawne
dziatania, zasady pracy, podziat zadan, role poszczegdlnych specjalistow.

2. Przeprowadzono indywidualne doradztwo psychologiczne lub prawne dla cztonkéw
zespotow interdyscyplinarnych/grup roboczych.

W ramach doradztwa indywidualnego grup roboczych specjalisci przygotowywali sie
do rozmowy z osobami wskazanymi w procedurze NK jako doznajgce przemocy lub
stosujgce przemoc. Nastepnie w wielu przypadkach specjalistki stowarzyszenia
uczestniczyty w takich rozmowach, aby nastepnie omowic ich przebieg. W czasie
indywidualnych spotkan profesjonalisci z grup roboczych opracowywali i pisali pisma
do sadu, prokuratury, innych instytucji pomocnych w realizacji dziatan w ramach
procedury NK.

3. Przygotowano i przeprowadzono seminarium "Dobre praktyki realizacji procedury
NK".

W dniu 29 listopada 2019 roku w godzinach od 9.00 do 16.00 w siedzibie Fundacji
Dramaway, przy ul. Chocimskiej 12 odbyto sie seminarium dla uczestnikow doradztwa
z pieciu dzielnic Warszawy podsumowujgce dotychczasowa prace. Tematem
przewodnim spotkania byta wspétpraca stuzb w ramach realizacji procedury NK.
W spotkaniu wzieli udziat: pracownicy socjalni, psychologowie, policjanci oraz
kuratorzy sgdowi. Opracowano materiat z tego spotkania, ktory zostat umieszczony
na stronie www stowarzyszenia w zaktadce poswieconej doradztwu.

Liczba uczestnikow:

232 osoby.

Osiagniete rezultaty:

e Specjalisci realizujgcy procedure Niebieskie Karty w 5 dzielnicach Warszawy tj. na
Biatotece, Srédmiesciu, Pradze Potudnie, Ursynowie i w Ursusie wzmocnili swoje
zawodowe kompetencje niezbedne w pracy grup roboczych dziatajacych na rzecz
indywidualnych przypadkow.

e (Czes¢ grup roboczych, na rzecz ktérych prowadzilismy doradztwo podniosta swojg
skutecznos$é, co przejawiato sie w zatrzymaniu przemocy lub w takim ,,wyposazeniu”
psychologicznym osdb doznajgcych przemocy, ze byly one w stanie przeciwstawiac
sie ewentualnym atakom.

e Cztonkowie grup roboczych zwiekszyli swoje umiejetnosci diagnostyczne w zakresie
rozpoznawania roznych przejawdw przemocy psychicznej oraz rdéznicowania
przemocy od konfliktu czy innych trudnosci rodziny.
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e Zwiekszyly sie tez umiejetnosci prowadzenia interwencji w zakresie oddziatywania
wobec oséb stosujgcych przemoc, a takie prowadzenia rozmdéw z osobami
doznajgcymi przemocy.

e Uczestnicy dziatan doradczych poszerzyli swoje umiejetnosci motywowania 0sob
krzywdzonych do pracy wiasnej na rzecz zmiany sytuacji i realizacji swoich praw.

e Uczestnicy zwiekszyli umiejetnosci wspotpracy oraz budowania skutecznej strategii
pracy z rodzing i tworzenia opartych na wskaznikach planéw pomocy.

e Zwiekszyli umiejetnosci stosowania przepisdw prawa w indywidualnych przypadkach
rodzin objetych procedurg NK oraz umiejetnosci przygotowywania pism na rzecz
klientéw, ale tez wspomagajgcych prace zespotu.

e W ramach zrealizowanego seminarium dla specjalistéw z grup roboczych powstat
materiat dotyczacy problematyki budowania wspodtpracy miedzyinstytucjonalnej
i poszerzania interdyscyplinarnosci w obszarze przeciwdziatania przemocy.

Realizacja doradztwa dla grup roboczych we wskazanych dzielnicach Warszawy przyczynita
sie do wzmocnienia systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie m. st.
Warszawy.

Zespot:

Marlena Dalek i Katarzyna Przyborowska
Grantodawca:
Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

63 240 PLN, w tym dotacja 60 000 PLN.

Plany na 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy doradczej;
e Pozyskanie srodkdéw na kontynuacje doradztwa na rzecz specjalistow.
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Nazwa programu:

Silna rodzina
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym zatozeniem projektu byto wzmocnienie funkcji rodzicielskich uczestniczgcych
w nim rodzicdw i opiekunéw, a takze ograniczenie wystepowania w rodzinach sytuacji
stwarzajacych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci. Calem realizatoréw byto
zwiekszenie kompetencji rodzicielskich rodzicow i opiekundw uczestniczagcych w zadaniu;

Opis realizacji:

Gtowne dziatania, ktdre zrealizowano:

e konsultacje psychologiczne dla rodzicéw i opiekundw, ktére stuzyly rozpoznaniu
sytuacji rodzinnej uczestnikdw, szczegdlnie opiekunczo-wychowawczej dzieci oraz
pogtebionej diagnozie trudnosci i potrzeb, a tym samym kwalifikacji do dalszych
dziatan;

e warsztaty edukacyjne dot. emocjonalnych i rozwojowych potrzeb dziecka, ktore
postuzyly rozpoznaniu potrzeb dzieci uczestnikbw oraz nauce konstruktywnej
komunikacji w rodzinie, m.in. radzenia sobie z trudnymi emocjami;

e warsztaty umiejetnosci wychowawczych, ktére postuzyty nabyciu umiejetnosci
identyfikowania potrzeb i zasobéw rodzicow/opiekundéw oraz ich wykorzystywaniu
do pokonywania kryzyséw rozwojowych i innych trudnosci w rodzinie;

e coaching rodzinny stuzgcy rozpoznawaniu potrzeb indywidualnych cztonkdéw rodziny,
okresleniu celdw pracy i budowaniu wspélnej dla rodziny Sciezki realizacji tych celéw;

e konsultacje premediacyjne bedgce wstepem do mediacji i stuzgce edukacji w kwestii
procesu mediacyjnego oraz okresleniu obszaréw mediacyjnych;

e mediacje rodzinne;

e integracyjne spotkanie rodzinne w Stowarzyszeniu umozliwiajgce spotkanie i wspdlng
zabawe rodzin uczestnikdw moderowang przez terapeutow.

Liczba odbiorcow:

101 osob.

Osiagniete rezultaty:

Rodzice/opiekunowie, ktdrzy zgtosili sie do zadania:
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e nabyli/pogtebili wiedze o potrzebach emocjonalnych swoich i dzieci;

e zwiekszyli swoje kompetencje, wrazliwos¢ i wiedze na temat problemoéw i potrzeb
rozwojowych dzieci;

e nabylii utrwalili pozytywne postawy wychowawcze;

e zwiekszyli gotowos¢ do wspierania dzieci i niesienia im konstruktywnej pomocy;
e wzmocnili swoje umiejetnosci stawiania i respektowania emocjonalnych granic;
e poprawili swoje relacji i wiezi z dzie¢mi;

e zidentyfikowali wtasne zasoby;

e nabyli umiejetnosci wykorzystania tych zasobdow;

e nauczyli sie jak konstruktywnie przezwyciezac kryzysy w rodzinie;

e wzmochnili swoje umiejetnosci spoteczne.

Zespot:

Marlena Datek, Katarzyna Przyborowska, Dorota Saktawska, Marta Witek, Monika Winek,
Urszula Podsiadto.

Grantodawca:
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet w roku 2019:

46 630 PLN w tym dotacja 41 580 PLN.

Plany na 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy warsztatowej i mediacyjne;j;
e Pozyskiwanie nowych srodkéw kontynuacje dziatan.
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Nazwa programu:

Widze — Wspieram - Towarzysze
Koordynatorka: Anna Bartosiak

Zatozenia programu:

1. Skierowanie do rodzin oferty zaje¢é o charakterze informacyjno-edukacyjnym
zwiekszajgcych kompetencje wychowawcze rodzicéw w obszarze profilaktyki zachowan
ryzykownych dzieci oraz prowadzenie edukacji dotyczacej zjawiska przemocy w rodzinie,
w szczegolnosci z problemem alkoholowym, mozliwosci przeciwdziatania i sposobdéw
reagowania.

2. Wsparcie wychowawczych i profilaktycznych dziatan rodzicdw poprzez zachecanie ich do
utrzymywania bliskiego kontaktu z dzie¢mi, jak rowniez do tworzenia atmosfery zrozumienia
i szacunku, tworzenia i wprowadzania madrych zasad i pomystéw na spedzanie czasu
wolnego; stosowania komunikacji bez przemocy; budowania w dzieciach wiary i zaufania we
wtasne mozliwosci.

3. Wzmocnienie umiejetnosci spotecznych nastolatkdw, ksztattowanie postawy asertywnej
pewnosci siebie, szczegdlnie w sytuacjach negatywnej presji grupy roéwiesniczej
(namawianie do picia); lepsze radzenie sobie z opinig i krytykg innych; opdznienie inicjacji
alkoholowe;j.

Opis realizacji:

Gtéwne dziatania:

- konsultacje indywidualne - dotyczace profilaktyki uzaleznien; skutecznej komunikacji
z dzieckiem; umiejetnosci wychowaweczych; specyfiki okresu dorastania; rozumienia potrzeb
i uczué¢ dziecka; stawiania granic i wprowadzania jasnych zasad zycia rodzinnego;
ksztattowania w dzieciach postawy asertywnej wolnej od ulegtosci i przemocy; radzenia
sobie z wtasng agresja.

- warsztaty dla rodzicow - obejmujgce nastepujgce tematy: profilaktyke uzaleznien;
porozumienie bez przemocy; specyfike okresu dorastania; rozumienie potrzeb i uczué
dziecka; stawianie granic i wprowadzania norm zycia rodzinnego; budowanie w dziecku
poczucia wiasnej wartosci; wprowadzanie dobrych inicjacji w zyciu dziecka; konstruktywne
radzenie sobie ze stresem; pomysty na spedzanie wolnego czasu z dzieckiem.

- warsztaty dla nastolatkdw dotyczace profilaktyki uzaleznien, definiowania siebie, wtasnych
postaw, uczué i wartosci; ksztattowania postawy asertywnej i nieulegania wptywom grupy;
nauke konstruktywnych sposobdéw radzenia sobie ze stresem.

- warsztaty rodzinne (rodzice + dzieci) skierowane na edukacje rodzicéw w zakresie:
spedzania wolnego czasu z dzieckiem, tworczej zabawy, wprowadzania i stosowania zasad,
stuchania dziecka, dawania mu mozliwosci i przestrzeni wypowiedzi; stosowania komunikacji
bez przemocy; przetamywania stereotypow dotyczacych wychowania; budowania
w dzieciach wiary i zaufania we wtasne mozliwosci.
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Liczba uczestnikow:

90 osob.

Osiagniete rezultaty:

Uzyskano nastepujace rezultaty:

Uczestnicy projektu w przewazajgcej mierze deklarowali pozytywne zmiany na skutek
udziatu w projekcie. Pozytywnie odniesli sie do pytan ankietowych, w ktdrych sformutowano
wskazniki dotyczace przebiegu warsztatéw oraz zdobytej wiedzy.

Rodzice byli pozytywnie nastawieni do wprowadzania we wtasnej rodzinie , komunikacji bez
przemocy” jako warunku dobrej, bliskiej relacji z dzieckiem oraz jako sktadowej profilaktyki
dot. przemocy i uzaleznien.

Zespot:
Anna Bartosiak, Lidia Bartoszewska, Jacek Budejko, Marlena Datek, Joanna Fajfer-Szpytko,

Magdalena Krupa-Witkowska, Aleksandra Miesiak, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska,
Hanna Regulska, lzabela Rokita, Izabela Wtodarczyk, Joanna Zawacka-Wask.

Grantodawca:
Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet w roku 2019:

50 990,76 PLN.

Plany na 2020 rok:

Pozyskiwanie nowych srodkéw na dziatania warsztatowe, ktore cieszyly sie duzg
popularnoscig wsrdod uczestnikéw.
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Nazwa programu:

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Zatozeniem projektu byto udzielenie kompleksowej pomocy osobom doznajgcym przemocy
z aglomeracji warszawskiej oraz zatrzymanie przemocy i zmotywowanie uczestnikéw do
pracy nad zmiang postawy na proaktywng poprzez:
e zapewnienie uczestnikom interdyscyplinarnej pomocy;
e realizacja réinych form wsparcia psychologicznego i pomocy prawnej
uwzgledniajgcych podmiotowosé i potrzeby klientéw.

Opis realizacji:

Prowadzono nastepujgce dziatania na rzecz uczestnikéw:

e cotygodniowe konsultacje specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
rozpoznawanie sytuacji zgtaszajgcych sie osob; wstepna diagnoza sytuacji przemocy;
wspodlnie z uczestnikiem ustalenie potrzeb i przygotowanie indywidualnego planu
pomocy;

e konsultacje psychologiczne —diagnoza i analiza sytuacji psychologicznej klienta;
okreslenie najpilniejszych potrzeb i kierunkéw zmiany, edukacja do lepszego
rozpoznawania emocji, potrzeb i relacji z otoczeniem;

e konsultacje prawne —rozpoznanie sytuacji prawnej uczestnikdw; edukacja w zakresie
przystugujacych praw i mozliwosci dziatania; opracowanie strategii postepowan
sadowych; przygotowanie pism procesowych;

e psychologiczne porady diagnostyczne dla rodzicéw/ opiekundw-diagnoza probleméw
i potrzeb rodzica dotyczacych zachowan i relacji z dzie¢mi; pomoc w radzeniu sobie
z trudnosciami wychowawczymi; edukacja w zakresie budowania bezpiecznej relacji
z dzieckiem i sposobdw ochrony dzieci przed skutkami przemocy i uzaleznienia;

e realizacja 4 warsztatow psychoedukacyjnych dla oséb doswiadczajgcych przemocy,
takze z problemem wystepowania w rodzinie uzaleznienia od alkoholu; tematyka
zajec gtéwnie z zakresu edukacji prawnej oraz dotyczacych wptywu postawy wtasnej
na realizacje celow i zamierzen.

Liczba odbiorcow:

92 osoby.

Osiagniete rezultaty:

1. Uczestnicy otrzymali informacje o zjawisku przemocy, jego konsekwencjach, formach
i przejawach oraz o prawach i mozliwosciach uzyskania specjalistycznej pomocy dla
0s6b doswiadczajacych przemocy domowej na terenie Mazowsza.

2. Uczestnicy zdobyli wiedze, jak mozna przezwycieza¢ sytuacje przemocowq i inne

zwigzane z nig kryzysy.
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Zespot:

Katarzy

Uczestnicy rozpoczeli dziatania w kierunku zmiany postawy z reaktywnej na
proaktywng w obszarze psychologicznym, prawnym i spotecznym.

Odbiorcy zadania wzmocnili swoje umiejetnosci zyciowe i spoteczne, w tym takze
kompetencje rodzicielskie.

Realizatorzy wzmocnili wspdtprace z innymi specjalistami i instytucjami oraz
organizacjami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy na Mazowszu, co
przyczynito sie do poszerzenia ptaszczyzny dla dziatania przeciw przemocy, m.in.
w ramach realizacji procedury Niebieskie Karty.

Oferta dziatan Stowarzyszenia OPTA dotarta do stuzb, instytucji i organizacji
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w okotowarszawskich
miejscowosciach, w tym gtdwnie do gminnych zespotéw interdyscyplinarnych,
osrodkow pomocy spotecznej oraz policji.

na Bartosiak, Marlena Datek, Grazyna Kobiatka, Katarzyna Przyborowska, Beata

Szymanska, Joanna Zawacka.

Grantodawca:

Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego (MCPS)

Budzet

w roku 2019:

55900

Plany n

PLN w tym dotacja 44 650 PLN.

a 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy interdyscyplinarnej;
e Pozyskiwanie nowych srodkéw kontynuacje dziatan.
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Nazwa programu:

W bezpiecznej rodzinie sita
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Zatozenia programu:

Gtéwnym celem realizatoréw bylo ograniczenie negatywnego wplywu przemocy
i uzaleznienia na funkcjonowanie rodzin oraz wyeliminowanie wystepowania w rodzinach
sytuacji stwarzajacych ryzyko nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci oraz wzmocnienie
srodmiejskiego sytemu pomocy dla osdb pokrzywdzonych przemocg w rodzinie.

Opis realizacji:

Prowadzono nastepujgce dziatania na rzecz uczestnikéw:
e Konsultacje wstepne — diagnostyczne, w trakcie rozpoznawano sytuacje w danej

rodzinie pod katem wystepowania przemocy oraz innych dysfunkcji, w tym
uzaleznienia. Konsultacje postuzyty giéwnie adekwatnej kwalifikacji do warsztatow
rodzicielskich;

e Interwencje kryzysowe byly pomocne we wdrozeniu doraznych rozwigzan
zwigzanych z biezacym kryzysem. Podczas kilku spotkan prowadzgca pomagata
w zbudowaniu planu dziatania stuzgcego np. ztagodzeniu sytuacji;

e Warsztaty rodzicielskie — zrealizowano 2 edycje warsztatéw rodzicielskich dla oséb
doswiadczajgcych kryzysu zwigzanego z rozstaniem/rozwodem lub jego perspektywa.
W ramach warsztatéw uczestnicy doskonalili swoje umiejetnosci psychospoteczne,
w tym gtéwnie wychowawcze. Podczas zaje¢ omawiano:

- etapy rozwoju rodziny i kryzysy z nimi zwigzane;

- trudnosci emocjonalne rodzicow w kontaktach z dzie¢mi;

- trudne/traumatyczne sytuacje w zyciu dziecka;

- dzieciece leki;

- znaczenia granic w wychowaniu dzieci;

- przemoc w relacjach rodzinnych, a takze inne, dostosowane do wnoszonych
przez rodzicdw sprawy i problemy.

Liczba odbiorcow:

46 0s0b.
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Osiaggniete rezultaty:

Dzieki udziatowi w dziataniach w ramach zadania uczestnicy:

a.

nabyli lub pogtebili wiedze o zjawisku przemocy i jej wptywie na
funkcjonowanie oraz relacje spoteczne, gtdwnie rodzinne;

nabyli umiejetno$¢ rozpoznawania sytuacji zagrazajacych oraz wiedze
o0 sposobach radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia przemocg i innymi
naduzyciami;

zwiekszyli swoje kompetencje wychowawcze;

zwiekszyli poczucie wiasnej wartosci i sprawczosc.

W rezultacie realizacji zadania ulegt wzmocnieniu srodmiejski system pomocy dla rodzin oraz
poszerzyta sie w dzielnicy oferta wsparcia rodzinnego. Wzrosta skutecznos¢ pomocy dla
rodzin dysfunkcyjnych w Srédmiesciu, poszerzyta sie wspétpraca instytucjonalna, zwiekszyta
sie ptaszczyzna wymiany informacji i doswiadczen miedzy stuzbami.

Zespot:

Katarzyna Przyborowska, 1za Rokita, Dorota Saktawska.

Grantodawca:

Urzad Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

44 240 PLN w tym dotacja 40 000 PLN.

Plany na 2020 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy na rzec srédmiejskich rodzin;
e Pozyskiwanie nowych srodkéw na kontynuacje dziatan.
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Nazwa programu:

Kontynuacja kampanii spotecznej "Przemoc zaraza Il - mozesz to zmienic"
— (Il rok realizacji)

Koordynatorzy: Katarzyna Turant, Bohdan Korzeniowski

Cele i zatoZzenia pozostaty bez zmian:

e zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci (mieszkancéw Warszawy) o zjawisku przemocy
w rodzinie, jej rodzajach, przejawach, psychologicznych skutkach;

e obalenie niektdérych stereotypdw dotyczacych wystepowania tego zjawiska;

e zwiekszenie umiejetnosci identyfikacji form i przejawdéw przemocy w rodzinie;

e poprawa funkcjonowania oséb doznajacych i zagrozonych przemocg;

e ograniczenie/zaniechanie stosowania przemocy we wiasnej rodzinie, dzieki zwiekszeniu
motywacji i umiejetnosci oséb jej doznajgcych do przerwania przemocy;

* promowanie postaw spotecznych wspierajgcych osoby doznajgce przemocy w rodzinie.

* mozliwosciach i miejscach uzyskania pomocy.

Gdzie i jak przeprowadzono kampanie — wybrane sposoby jej realizacji w 2019 roku:

e kontynuowana prowadzenie zaktadki (podstrony) na WWW Stowarzyszenia OPTA;

e dalej propagowano kampanie poprzez upowszechnianie jej w Internecie oraz mediach
spotecznosciowych, przede wszystkim za pomocg postéw i spotow filmowych;

e na potrzeby dedykowanego kampanii Fanpage zredagowano blisko pie¢dziesigt nowych
postow;

e uzupetniano konto YouTube, m.in. przygotowano spot filmowy — pofaczenie w catosc
wczesniejszych trzech wers;ji;

e zmontowano zwiastuny filmowe zachecajgce do wejs¢ na Fanpage i kanat YouTube;

e kampanie propagowano za pomocg takze innych dziatan, np. w miejskiej komunikacji
i w kinach plenerowych;

e kontynuowano cykliczne otwarte spotkania z publicznoscig (tzw. Wydarzenia), ktorych
w tym roku byto trzy.

Szacunkowe liczby odbiorcow w 2019 roku:

e 0ok. 20.000 osdb wyswietlito spoty filmowe na YouTube;

e ok. 31 000 odbiorcéw miaty spoty filmowe na FB;

e 0k. 1000 osdb ,polubito fanpage” i stale Sledzito kampanie;

e ok. 70 000 oséb poznato tres¢ jednego i wiecej posta.

e ok. 1000 osdb poznato kampanie poprzez wejscie na zaktadke na WWW.

Osiagniete rezultaty:

Dzieki przeprowadzonej kampanii, przede wszystkim wsrod mieszkaricow Warszawy:

e zmniejszono mity i stereotypy na temat przemocy domowej;

e zwiekszono wiedze o przemocy domowej, w tym na temat jej przyczyn, przejawow
i symptomow;
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e uswiadomiono, ze przemoc psychiczng wobec najblizszego otoczenia mozna i nalezy
traktowac¢ w kategoriach przemocy domowej;

e zwiekszono umiejetnos¢ rozpoznawania i kategoryzowania rodzajow przemocy
psychicznej;

e poszerzono dostep do informacji na temat przejawéw, form i skutkédw przemocy
domowej, w tym przemocy psychicznej;

e rozpropagowano oferty miejsc pomocowych dziatajgcych na terenie Warszawy.

Rezultaty projektu:

e przygotowano i upowszechniono 48 postéw merytorycznych i/lub informacyjnych;

a) merytorycznych, tj. propagujgcych wiedze o przemocy psychicznej, niektorych jej
rodzajach takich jak szantaz emocjonalny, grozby, ciggta krytyka, sarkazm, protekcjonalizm
i oSmieszanie;

b) informacyjnych, tj. zachecajacych do udziatu w Wydarzeniach lub omawiajgcych
dziatania podjete na rzecz upowszechnienia kampanii i tresci z nig zwigzanych. Posty
informacyjne komentowaty takze biezgce dziatania podjete w ramach kampanii, ponadto
omawiaty inne wydarzenia tematycznie powigzane z przemocg domowa (np. informacja
0 16 Dniach Przeciw Przemocy ze wzgledu na ptec);

e zorganizowano i poprowadzono trzy Wydarzenia z udziatem publicznosci (odbiorcéw
bezposrednich kampanii) czyli otwarte spotkania, na ktérych specjalisci Stowarzyszenia
OPTA naswietlali problematyke przemocy domowej w aspekcie psychologicznym,
poszerzali wiedze i Swiadomos¢ o rodzajach przemocy psychicznej, sposobie jej
identyfikowania i przeciwdziatania. Do udzialu w Wydarzeniu zachecaty posty
umieszczane na FB i www;

e prowadzono podstrone kampanii na WWW Stowarzyszenia OPTA, ktora zawierata
materiaty o mozliwosciach uzyskania pomocy na terenie Warszawy oraz zakfadke
z postami oraz artykutami, ktérych tres¢ zwiekszata swiadomos¢ o zjawisku przemocy
domowej, jej rodzajach, w tym: szantazu, grozby, ciagtej krytyki, sarkazmu,
protekcjonalizmu i oSmieszania;

e przygotowano dwanascie artykutéw na podstronie dedykowanej kampanii: krétkie
teksty zwigzane z problematyka przemocy domowej w kontekscie jej aspektéow
psychologicznych;

e przygotowano zakfadke z ofertg miejsc pomocowych dla ofiar przemocy domowej na
terenie Warszawy;

e prowadzono fanpage na FB, platforme komunikacji z odbiorcami kampanii, gdzie
umieszczano posty, informacje, spoty filmowe; - administrowano kanat YouTube (YT) do
umieszczania wyprodukowanych na potrzeby kampanii spotow filmowych;

e zmontowano dwa zwiastuny kampanii zachecajace do obejrzenia spotow filmowych na
FB lub YT; pierwszy byt emitowany na telebimach w autobusach i tramwajach
komunikacji miejskiej w Warszawie, drugi wyswietlano w kinach plenerowych;

e zredagowano raport ewaluacyjny kampanii za rok 2019, w ktédrym zawarto m.in. poziom
ogladalnosci, statystki wejs¢ i zainteresowania podjetymi dziataniami oraz
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charakterystyki odbiorcow FB/YT/WWW.

Zespot:

Marlena Datek, Bohdan Korzeniowski, Katarzyna Przyborowska, Katarzyna Turant, Monika
Winek.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2019:

24 810 PLN

Plany na 2020 rok:

Pozyskiwanie nowych srodkow na kolejne kampanie spoteczne Stowarzyszenia OPTA
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OD 2019 ROKU STOWARZYSZENIE OPTA JEST OPP!

Pod koniec 2019 Stowarzyszenie OPTA uzyskato statut Organizacji Pozytku
Publicznego (OPP).

StworzyliSmy materiaty promocyjne dotyczace przekazywania nam 1% podatku
z rozliczenia PIT za 2019 rok.

Akcja promocyjna byfa prowadzona w naszej siedzibie, na stronie www i na
Funpag’'u Stowarzyszenia OPTA. Wystalismy tez maile do naszych klientdow,
ktorzy wyrazili na to zgode.

%

cafa reszta

Wpisz nas do swojego rozliczenia PIT

Razem 100% dla rodziny

W realizacje kazdego projektu realizowanego w ramach nieodptatnej dziatalnosci statutowe;j
Stowarzyszenie OPTA zaangazowani byli wolontariusze. Ich dziatania przyczynity sie w znacznym
stopniu do rozpropagowania dziatalnosci organizacji i podwyzszenia skutecznosci naszych dziatan.

Wszystkim wolontariuszom bardzo dziekujemy za ten rok!!!
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DZIALALNOSC GOSPODARCZA Stowarzyszenia OPTA

Nazwa programu:

Gabinet OPTA+ i Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA
Koordynatorzy: Zarzad Stowarzyszenia OPTA
Gabinet OPTA+ ma w ofercie:

e psychoterapie indywidualng dla dorostych,
e terapie rodzinng,

e terapie matzenska/par,

e terapie dzieci i mtodziezy,

® pomoc prawna.

Zespot:

Maciej Chodorek, Krzysztof Gérski, Anna Komosinska, Jakub Krynski, Matgorzata
Niedziatkowska, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Agnieszka Laus-Rzepecka, Izabela
Witodarczyk, Joanna Zawadzka-Wask.

Osrodek Mediacji Stowarzyszenia OPTA ma w ofercie mediacje w sprawach rodzinnych,
m.in.:

e budowania rodzicielskiego planu opiekunczo-wychowawczego,

e alimentow,

e zakresu i form sprawowania wtadzy rodzicielskiej,

e ustalania kontaktéw z dzieckiem,

e separacji,

e rozwodu/rozstania.

Zespot:
Marlena Datek, Katarzyna Przyborowska, Dorota Saktawska, Marta Witek, I1zabela Rokita

Budzet w roku 2019:

188 000 PLN.

Plany na 2020 rok:

Gabinet OPTA+ dziatat od 1 stycznia do 31 sierpnia 2019 roku i z tg datg zakonczyt
dziatalnosc¢.
Planowany jest dalszy rozwdj Osrodka Mediacyjnego Stowarzyszenia OPTA.

Opracowanie: koordynatorki i Zarzad Stowarzyszenia OPTA
Warszawa, maj 2020 rok
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