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Stowarzyszenie OPTA

Dziatamy na rzecz oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
w szczegolnosci rodzin przezywajgcych kryzysy, zwigzane miedzy innymi
z wystepowaniem w rodzinie przemocy lub wspoétuzaleznienia.

JesteSmy organizacjg pozarzadowag niedziatajagcg dla osiggniecia zysku,
zrzeszajgcg  specjalistow  w zakresie  psychologii, prawa, trenerdw,
szkoleniowcow, konsultantow.

Celem naszych dziatan jest dokonanie trwatej zmiany na poziomie
indywidualnym ispotecznym, warunkujgcej ograniczenie skali patologii
w Polsce. Kierujgc kompleksowg, nowatorskg pomoc wspieramy odbiorcow
naszych dziatan w budowaniu zaufania do wifasnych decyzji i umiejetnosci
skutecznego dziatania.

Poprzez indywidualng i grupowg pomoc psychologiczng, szkolenia, warsztaty
oraz specjalistyczne programy przeciwdziatamy, pomagamy i uczymy pomagac.
W naszej pracy opieramy sie na wartosciach humanistycznych, obywatelskich
i proekologicznych, zachowujgc petne przekonanie o wolnosci igodnosci
drugiego cztowieka.
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Stowarzyszenie OPTA

Adres: ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-683 Warszawa
Tel. 022 424 090 89, fax 022 622 52 52
www.opta.org.pl e-mail: biuro@opta.org.pl

KRS 0000145996 NIP 525-15-75-195 REGON 011820803
Data wpisu do rejestru: 6 marca 1996 rr.
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Nazwa programu:

Prowadzenie dziatan psychologiczno-pedagogicznych i poradnictwa
rodzinnego skierowanych do rodzin z problemami opiekunczo -
wychowawczymi , Kryzys czyli szansa”

Koordynatorka: Agnieszka Pawtowska-Fryckowska

Cele i zatozenia programu:

1. Podniesienie umiejetnosci psychospotecznych niezbednych do radzenia sobie
z kryzysem poprzez psychoedukacje i wsparcie, uzyskanie narzedzi pomocnych
W rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych.

2. Lepsze przygotowanie rodzicow do samodzielnego rozwigzywania problemow
zwigzanych z ich trudng sytuacjq zyciowg, w tym: problem uzaleznienia czesto
wspotwystepujacy z problemem przemocy w rodzinie, konflikty pomiedzy cztonkami
rodziny, rozpad rodziny, samotne rodzicielstwo, brak umiejetnosci wychowawczych.

3. Wzmocnienie indywidualnych zasobdw poszczegélnych cztonkéw rodziny.
Ograniczenie wptywu kryzysowej sytuacji rodziny na jej cztonkdw, szczegdlnie dzieci,
poprzez rozwijanie umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w trudnych dla
rodziny sytuacjach.

4. Wprowadzenie zmiany jako$ciowej na poziomie funkcjonowania catego systemu
rodzinnego, poprzez wytworzenie nowych wzorcéw funkcjonowania, np. komunikacji.
Zatrzymanie lub ograniczenie wptywu ,dziedziczonych” dysfunkcji rodzinnych. Pomoc
rodzinie w wypracowaniu nowych, bardziej konstruktywnych wzorcéw relacji i wiezi
w rodzinie.

5. Podniesienie poczucia wptywu na swoje zycie i zwiekszenie otwartosci na relacje
z innymi, zmniejszenie poczucia izolacji rodzin biorgcych udziat w zadaniu.

6. Wzmocnienie wiezi rodzinnych poprzez poprawe wzajemnego rozumienie swoich
potrzeb, okazywanie wzajemnego szacunku, wymiane emocjonalng, respektowanie
praw.

7. Wzmocnienie postaw rodzicielskich i wzrost kompetencji wychowawczych
rodzicéw, takich jak: rozumienie wptywu postaw i sposobdw reagowania rodzicéw na
jakos¢ zycia dzieci, okazywanie mitosci i wsparcia oraz umiejetnos¢ respektowania
wyznaczonych zasad i praw, wzrost umiejetnosci otwartego komunikowania sie
w rodzinie, rozumienie potrzeb i uczu¢ poszczegdlnych cztonkéw rodziny,
rozpoznawanie sygnatow Swiadczacych o przezywanych przez dzieci problemach,
rozpoznawanie i radzenie sobie z uczuciami utrudniajgcymi dobry kontakt
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z dzieckiem, praca rodzicdw nad wtasnymi deficytami emocjonalnymi i spotecznymi.

8. Poprawa sytuacji spotecznej i zyciowej dzieci narazonych na krzywdzenie
i doznajacych braku wtasciwej opieki w rodzinie.

9. Poprawa funkcjonowania dzieci: w sferze emocjonalnej (rozumienie natury
swoich problemoéw i tego jak im zapobiegac), w relacji z rowiesnikami i dorostymi
(budowanie relacji opartych na zaufaniu i wspétdziataniu), w obszarze rozumienia
siebie i wptywu na relacje z innymi (uczenie sie dostrzegania skutkéw wtasnych
dziatan i brania odpowiedzialno$ci za ksztatt relacji), w sferze funkcjonowania
poznawczego (rozumienie ztozonych sytuacji spotecznych, rozbudzanie ciekawosci
poznawczej).

10. Zwiekszenie gotowosci rodzin do korzystania z pomocy profesjonalistéw oraz
dawania i korzystania ze wsparcia wewnatrz rodziny.

Osiggniecie tych celow byto moiliwe dzieki: dziataniom na rzecz zwiekszania
kompetencji rodzicielskich poprzez wsparcie i psychoedukacje rodzicow (wsparcie
indywidualne i grupowe rodzicédw); tworzenie sytuacji stuzgcych wzajemnej wymianie
oczekiwan, potrzeb i trudnosci pomiedzy rodzicami oraz rodzicami i dzie€mi (wsparcie
indywidualne rodzicéw, dzieci i rodzin, wspdlne zajecia grup rodzicdw i dzieci); pomoc
W przezwyciezeniu przezywanego przez rodzine kryzysu i wyposazenie jej w narzedzia
do samodzielnego radzenia sobie w tych sytuacjach w przysztosci (wsparcie
indywidualne rodzin); stworzenie okazji dzieciom do pozbywania sie skutkdw
urazowych doswiadczen oraz uczenia sie dbania o swoje potrzeby, przy jednoczesnym
respektowaniu potrzeb i praw innych cztonkéw rodziny (wsparcie indywidualne
i grupowe dzieci).

Opis realizacji:

Gtéwne dziatania:
e Specjalistyczne konsultacje psychologiczne
e Wsparcie indywidualne rodzicow
e Wsparcie indywidualne dzieci
e Wsparcie indywidualne rodzin
e Wsparcie grupowe rodzicow
e Wsparcie grupowe dzieci

Liczba uczestnikow:

192 osoby.

Osiagniete rezultaty:

Konsultacje psychologiczne dla nowych Klientow stuzyty wstepnemu rozpoznaniu
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probleméw danej osoby oraz zwigzku tych probleméw z sytuacjg rodzinna.
Zawieraty tez element psychoedukacji i poradnictwa rodzinnego. Po konsultacji
Klient dostawat propozycje pomocy dostepnej w Stowarzyszeniu oraz orientacyjny
czas oczekiwania na niektore dziatania. Jezeli nasza oferta nie byta dopasowana do
problemu badZz potrzeb Klienta, zostat on przekierowany do innych instytucji
oferujgcych pomoc w tym zakresie. Nasza baza instytucji pomocowych jest
aktualizowana 2 razy do roku.

W tym okresie wsparciem indywidualnym rodzin byto objetych 17 rodzin.
Dla kazdej rodziny objetej pomocgy, zostaty wyznaczone cele szczegdétowe dotyczace
poszczegblnych zasobow rodziny (od podstawowych umiejetnosci
psychospotecznych i kompetencji rodzicielskich, przez wzmocnienie motywacji do
zmiany). Rodziny te rozpoczynaty swojg prace z réinym poziomem motywacji
i zaangazowania. Problematyka sesji dotyczyta komunikacji w rodzinie, trudnosci
W nazywaniu uczuc i ich regulacji oraz sposobdw ich wyrazania. Zgtaszanymi
problemami byly trudnosci wychowawcze oraz relacje konfliktowe pomiedzy
cztonkami rodziny. Obszarem pracy oproécz terazniejszej sytuacji byto poszukiwanie
zrodet  tych trudnosci w przesztych doswiadczeniach cztonkéw rodziny,
doswiadczeniach z ich rodzin pochodzenia (praca na genogramie) oraz
zadawnionych konfliktow. Wazinym elementem byta praca nad zasobami
poszczegblnych cztonkédw rodziny, porzadkowanie rél w rodzinie, wprowadzanie
zasad i granic stuzgcych dbaniu o interesy i potrzeby poszczegdlnych cztonkéw
rodziny.

Uzyskano nastepujgce rezultaty:
1. 62,5% rodzin uzyskato poprawe w zakresie podniesienia umiejetnosci
psychospotecznych niezbednych do radzenia sobie z kryzysem.

2. 75% rodzin jest lepiej przygotowanych do samodzielnego rozwigzywania
problemdw zwigzanych z trudng sytuacjg zyciowa.

3. Wzmocnienia swoich indywidualnych zasobéw doswiadczyto 87,5% rodzin.

4. Zmiany jakosciowe na poziomie funkcjonowania catego systemu rodzinnego
wprowadzito 75% rodzin.

5. Podniesienie poczucia wptywu na swoje zycie i zwiekszenie otwartosci na relacje
z innymi uzyskato 100% rodzin.

6. Wzmocnienie wiezi rodzinnych poprzez poprawe wzajemnego rozumienia swoich
potrzeb, okazywanie wzajemnego szacunku, wymiane emocjonalng, respektowanie
praw osiggneto 87,5% .

7. Wszystkie rodziny pracowaty nad wzmocnieniem postaw rodzicielskich i wzrostem
kompetencji wychowawczych rodzicéw, a 87,5% z nich osiggneto w tym obszarze
znaczng poprawe.

8. Dzieki wspodlnej pracy nad trudng sytuacjg w rodzinie u znacznej wiekszosci rodzin
nastgpita poprawa ogdlnej sytuacji spotecznej i zyciowej dzieci narazonych na
krzywdzenie i doznajgcych braku wtasciwej opieki w rodzinie. Poprawa ta ma rézny
stopien i zakres, ale u wszystkich tych rodzin ona wystgpita i byta odczuwalna (87,5%).
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9. Podobnie sytuacja wyglada z poprawg funkcjonowania dzieci w sferze
emocjonalnej i tego, jak jest rozumiana natura ich probleméw i jak im zapobiegac
w relacjach z réwiesnikami i dorostymi. Tutaj poprawe osiggneto 75%.

10. W obszarze zwiekszenia gotowosci rodzin do korzystania z pomocy
profesjonalistow oraz dawania i korzystania ze wsparcia wewnatrz rodziny
zaobserwowano zmiane u 75% rodzin.

Z indywidualnego wsparcia dla rodzicow korzystaty min.: osoby, ktérych rodziny sie
rozpadty ( przemoc, uzaleznienie) badz byty w powaznym kryzysie, a drugi rodzic nie
byt gotowy na pomoc, lub w wyniku przezywanych trudnosci nie byt w stanie
zobaczy¢ cierpienia dzieci. W pracy indywidualnej z rodzicami nacisk kfadziono na
ponizsze cele: podniesienie umiejetnosci psychospotecznych niezbednych do
radzenia sobie z kryzysem, lepsze przygotowanie do samodzielnego rozwigzywania
problemdéw zwigzanych z trudng sytuacjg rodziny, wzmocnienie indywidualnych
zasoboéw, podniesienie poczucia wptywu na swoje zycie i zwiekszenie otwartosci na
innych, wzmocnienie w roli rodzica oraz wzrost kompetencji wychowawczych. Cele
te zrealizowano poprzez psychoedukacje i regularne wsparcie terapeuty.

Dzieci zgtaszane s3 z powodu trudnosci w zachowaniu (w domu, w szkole),
problemdédw emocjonalnych zwigzanych z trudng sytuacja rodzinng (samotne
rodzicielstwo, rozpad rodziny, konflikt i walka o dzieci po rozstaniu, przemoc,
uzaleznienia w rodzinie). Praca z dzie¢mi ustalona na okreslony, czesto niedtugi czas
ma swoje ograniczenia. W tym czasie mozliwym do zrealizowania celem jest
okreslenie potrzeb dziecka, obserwacja zachowan i na ich podstawie dopasowanie
oddziatywan oraz informacje zwrotne dla rodzicow i zalecenia dalszych dziatan.
Podstawowym zadaniem jest nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem, opartego
na zabawie i rozmowie. Dziecko w ich trakcie nabiera wiekszej Swiadomosci siebie
i swoich uczu¢, uczy sie komunikowaé¢ swoje potrzeby wprost a nie poprzez
problemowe zachowania. Poprawe w tym zakresie zaobserwowano u 70-90% dzieci.
Dzieci objete wsparciem indywidualnym w tym okresie (11 dzieci), wyraznie
poprawity swoje funkcjonowanie emocjonalne i w relacji z réwiesnikami i dorostymi
(70-90%). To co sprzyjato najwiekszemu postepowi w pracy, to wspétpraca ze strony
rodzicow i dfugosc, regularnosc¢ kontaktu. Niezaleznie jednak od dtugosci kontaktu,
najwieksze zmiany zawsze byty obserwowane na poziomie indywidualnego rozwoju
dziecka i jego gotowosci do odpowiadania na dziatania terapeutyczne (zmiana na
poziomie 70-90%). W efekcie pracy z dzieckiem, rodzice dostawali informacje
zwrotng na temat rozumienia dziecka i widzenia go w szerszej perspektywie. Zmiana
w obszarze poprawy wiezi rodzinnych zostata zaobserwowana gtdwnie u tych rodzin,
w ktorych réwniez rodzice korzystali ze wsparcia terapeutycznego, albo innych
dziatan rozwojowych. Na przyjetych 11 dzieci, 4 rodziny osiggnety zmiane w tym
obszarze na poziomie 70-80%. Rodzice, ktdrzy nie podjeli zadnych dziatan
terapeutycznych, pracy nad soba, w skrajnych sytuacjach w obliczu zmian,
wycofywali dziecko z terapii. Zmiana w obszarze funkcjonowania catego sytemu
rodzinnego poprzez wytworzenie nowych wzorcéw funkcjonowania plasowata sie na
poziomie 60-80%.

Jednym z waznych elementéw pracy z dzie¢mi i rodzicami jest wsparcie grupowe
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oraz warsztaty. W listopadzie zakonczyta sie 10-miesieczna grupa dla rodzicow
i dzieci (12 zaczeto-10 skonczyto).

Rodzice na grupie dzielili sie swymi trudnosciami w relacji z dzieckiem oraz
watpliwosciami wynikajagcymi z roli rodzica. Nazywali swoje leki i niepokoje
zwigzane z codziennymi sytuacjami, dzielili sie trudnymi emocjami, ktdre przezywali
w kontakcie z dzieckiem: zto$cig, rozczarowaniem czy niechecig. Poprzez analize
tego, czego doswiadczyli, poszerzali swoje rozumienie obecnego funkcjonowania
dziecka. Dzieki grupie przygladali sie swojej relacji z dzieckiem, uczyli sie patrze¢ na
nie, jak na odrebng osobe z potrzebami i uczuciami. Spogladanie z perspektywy
dziecka pozwalato im na rozumienie go, jego zachowan i motywéw, ktére nim
kieruja. Rodzice uczyli sie zauwazaé¢ zasoby wtasnych dzieci, zwraca¢ uwage na
pozytywne ich zachowania czy przejawy wspotpracy z ich strony, a takze docenia¢ je
i chwali¢. Grupa byta takze miejscem uswiadamiania sobie przez uczestnikow ich
wtasnej relacji z ojcem i matkg oraz jej wptywu na ich rodzicielstwo. Mogli podzieli¢
sie roznymi, wtasnymi przesztymi jak i aktualnymi przezyciami, co pozwalato im na
lepsze poradzenie sobie z tymi emocjami. Dzieki mozliwosci ustyszenia wielu
punktdw widzenia na dany temat poszerzali swoje myslenie dotyczgce nie tylko
sytuacji dziecka, ale takze swojej wtasnej. Rodzice podczas trwania grupy prébowali
swoich nowych umiejetnosci, np. nazywania wfasnych uczué, czy przejawiania
nowych zachowan w bezpiecznych warunkach.

Zatozone cele:
- wzmacnianie uczestnikdw w ich rolach rodzicielskich;

- wspieranie w biezgcych, osobistych i wychowawczych problemach;

- nauczenie rodzicéw nowych sposobdw reagowania na trudne zachowania dziecka
oraz radzenia sobie z wtasnymi emocjami bedgcych nastepstwem tych zachowan;

- nauczenie uczestnikdw konstruktywnych sposobdw wspierania ich dzieci w rozwoju;
- wzmocnienie indywidualnych zasobow rodzicow;

- zwiekszenie Swiadomosci wtasnych postaw rodzicdw wobec ich dzieci;

- poszerzenie umiejetnosci lepszego porozumiewania sie w relacji z dzieckiem;

- pokazanie mozliwosci zmiany wzorcow funkcjonowania w rodzinie;

- ukazanie wagi wzajemnego zaufania i szacunku dla indywidualnych potrzeb dzieci;

- poszerzenie Swiadomosci - jak wtasne doswiadczenie z dziecinstwa wptywa na
rodzicielstwo uczestnikow;

- wymiana dos$wiadczen z innymi rodzicami, zostaty zrealizowane.

Wsparcie grupowe dla dzieci miato na celu gtdwnie poprawe funkcjonowania
emocjonalnego i spotecznego dzieci poprzez umozliwienie im korektywnego
doswiadczenia siebie i innych w relacji z réwiesnikami i dorostymi. Cele realizowano
wykorzystujgc nastepujgce metody: prace indywidualng z uczestnikiem na tle grupy,
dyskusje, odgrywanie scenek, ¢wiczenie nowych zachowan, gry zespotowe, zabawy
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ruchowe wykorzystujgce elementy relaksacji i metode W. Sherborne oraz rdzne
formy plastyczne oparte na projekcji. Cele zostaty w wiekszosci zrealizowane.
Uczestniczenie w grupie korzystnie wptyneto na rozwd] kompetencji
interpersonalnych dzieci. Uczestnicy konfrontowali sie z wtasng ttumiong agresja,
ktdra byta odreagowywana na grupie. Niektére dzieci skorzystaty z grupy jedynie na
tym poziomie. Inne, ktdre byty gotowe do pracy nad swoimi przezyciami, uczyty sie
w konstruktywny sposéb wyjasniac¢ trudne sytuacje miedzy sobga. Kiedy dochodzito
do agresywnego, impulsywnego zachowania doswiadczaty, ze konflikt nie musi
oznaczac zerwania relacji, ze mozna na rézne sposoby dokonywaé zadoséuczynienia.
Dzieki byciu w grupie i wzajemnym informacjom zwrotnym konfrontowaty sie
z réznymi aspektami siebie - odkrywaty swéj udziat w tym, co je spotyka i jak sg
odbierane przez innych. Przepracowywanie konfliktéw i omawianie na biezgco
trudnych sytuacji skutkowato tym, ze w bardziej szczery i pogtebiony sposob
opowiadaty o swoich problemach i odwazyty sie ujawnia¢ trudne uczucia, takie jak
lek, wsciektos¢, bezsilnos¢ czy zawis¢. Mozliwosé dzielenia sie przykrymi
doswiadczeniami i emocjami przy jednoczesnym otrzymaniu akceptacji ze strony
dzieci, jak i dorostych umocnito ich poczucie wtasnej wartosci i uwalniato od
skrywanego do tej pory gniewu, wstydu badz winy. Poczatkowo uczucia te byly
okazywane w trakcie zabaw (gtdwnie niepohamowany gniew, zachowania
odwetowe, prowokacyjne). Pdzniej, w miare rozwoju procesu grupowego, dzieci
mowity o nich wprost. Przekonaty sie, ze w swoich problemach nie sg odosobnione,
a dzielenie sie nimi przynosi ulge i poczucie zrozumienia. Doswiadczenie
uczestnictwa w grupie rowiesnikow, pod opiekg bezpiecznych dorostych, pozwolito
na powrot do roli dziecka i rezygnacje z nieadaptacyjnych rél (np. starania sie bycia
dorostym, dojrzatym opiekunem). Dzieci nauczyty sie siega¢ po pomoc i wsparcie ze
strony dorostych. Natomiast osadzenie w roli dziecka zaowocowato u nich
obnizeniem napiecia i wiekszym wewnetrznym spokojem. Wazing czesScig
cotygodniowych spotkan byfa wspdélna zabawa dzieci. Byt to czas, gdzie rozwijaty
wtasng kreatywno$é, ekspresje, budowaty poczucie kompetencji, wytrwatosci, woli
walki i samodzielnosci. Miaty w tym czasie réwniez mozliwo$é wyrazania wtasnych
emocji, ktére przezywaty. Podczas tej aktywnosci uczyly sie bezkonfliktowego
wspotdziatania z grupg, poszanowania spotecznych norm oraz odpowiedzialnosci za
swoje zachowanie w stosunku do siebie i innych. Uczestniczac w grach, hartowaty
i uodporniaty sie psychicznie - uczyty radosci i satysfakcji ze zwyciestwa, czerpania
przyjemnosci z samej gry, ale rdéwniez poradzenia sobie z przegrang lub
niepowodzeniami. Zabawy byly tez doskonatym srodkiem odprezajacym
i fagodzacym napiecia psychiczne, sprzyjaty pogodnym i radosnym nastrojom,
ktdrym towarzyszyty rado$é, usmiech, rozluznienie i nieskrepowana aktywnosé.
Dzieki zapleczu budowanemu na grupie, uczestnicy przenosili nabyte umiejetnosci
na kontakt z rodzicami w trakcie wspdlnych warsztatéw, komunikujgc wprost swoje
emocje i potrzeby. Uczestnictwo we wspdlnych comiesiecznych warsztatach byto
dla rodzicow i dzieci okazjg do pogtebienia relacji poprzez wspdlng zabawe i bycie ze
sobg w kontakcie. Prowadzacy zas$ mieli mozliwo$é obserwowac na biezgco proces
zmian w relacji rodzic-dziecko i reagowa¢ adekwatnie do pojawiajgcych sie
trudnosci.
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Konsultacje do grupy dzieci i rodzicéw (przewidziang na wrzesien-pazdziernik) ze
wzgledu na koniec projektu, wykorzystano na rozmowy indywidualne z kazdym
rodzicem w 2 aspektach: dotyczace jego funkcjonowania w grupie dla rodzicow oraz
funkcjonowania jego dziecka w grupie dzieciecej. Celem tych konsultacji byta préba
podsumowania tego co dotychczas, wymiana informacji zwrotnych oraz wskazéwki
na ostatnie miesigce trwania grupy. Cele te udato sie zrealizowad.

Wszystkie osoby prowadzgce dziatania w ramach zadania uczestniczyty w regularnej
comiesiecznej (z przerwg w lipcu) superwizji. Spotkania te stuzyly wymianie
doswiadczen, pozwalaty na zwiekszenie skutecznosci pracy i trafnosci wybieranych
kierunkéw oddziatywan.

Zespot:

Lidia Bartoszewska, Anna Komosinska, Joanna Markiewicz, Matgorzata
Niedziatkowska, Agnieszka Pawtowska-Fryckowska, Hanna Regulska, Joanna Fejfer-
Szpytko, Izabela Wtodarczyk, Joanna Zawacka -Wask, lzabela Rokita.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2018:

213 860 PLN.

Plany na 2019 rok:

e Kontynuacja dotychczasowych form pracy w ramach nowej 3-letnia edycji
projektu;
e Pozyskiwanie nowych srodkdw na dziatania uzupetniajgce dla rodzin z dzieémi.
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Nazwa programu:

Q zmianie - model kompleksowej pomocy dla oséb doswiadczajgcych
przemocy

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Cele i zatozenia:

Cele:

- przezwyciezenie przemocy w rodzinie oraz kryzysu z nig zwigzanego poprzez
zapewnienie  uczestnikom  kompleksowej, interdyscyplinarnej  pomocy
interwencyjnej,  psychologicznej i prawnej w formie odpowiadajgcej

zidentyfikowanym potrzebom klientow,
- zmianie postawy uczestnikdw z biernej na proaktywna.

Zatozenia:

- diagnozowanie sytuacji zyciowej uczestnikow,

- identyfikowanie form i przejawéw doznawanej przemocy,

- rozpoznanie potrzeb psychologicznych uczestnikéw,

- uporzadkowanie m.in. ich sytuacji prawnej,

- rozpoznanie przez uczestnikdw swoich potrzeb i pogtebienie umiejetnosci
psychospotecznych oraz znajomosci wtasnych praw,

- edukacja w zakresie informacji o zjawisku przemocy i jej skutkach oraz o prawach
i mozliwosciach uzyskania specjalistycznej pomocy,

- poprawa psychospotecznego funkcjonowania uczestnikdow.

- przezwyciezenie leku i bezradnosci,

- wspotpraca z grupami roboczymi na rzecz klientek/éw, co miato zwiekszy¢ poczucie
bezpieczenstwa uczestniczek/éw.

Opis realizacji od 1 stycznia do 30 listopada 2018 roku:

e Cotygodniowe dyzury specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Wiekszo$¢ uczestniczek/dw spotykata sie ze specjalistkg kilkakrotnie -
kwalifikowanie do udziatu, rozpoznanie sytuacji w rdéinych obszarach
funkcjonowania i kierowanie do pomocy u innych specjalistow;

e Cotygodniowe dyzury konsultacyjne i interwencyjne ,adwokata socjalnego” -
rozpoznanie sytuacji i podjecie stosownej interwencji we wspotpracy z prawnikiem
oraz specjalistkg ds. przeciwdziatania przemocy;

e Cotygodniowe konsultacje diagnostyczne uczestnikdw z psychologiem - pogtebiona
diagnoza sytuacji psychologicznej oraz wstepne ustalenie potrzeb;

e Krotkoterminowe wsparcie psychologiczne - indywidualne spotkania (max. 10);
gtebsza analiza sytuacji psychologicznej; okresdlenie najpilniejszych obszaréw
i kierunkéw zmiany;
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Psychologiczne porady diagnostyczne dla rodzicow - rozpoznanie i omdwienie
problemoéw opiekunczo - wychowawczych i trudnosci w relacjach uczestnikéw
z dzieémi;

Cotygodniowe konsultacje prawne - diagnoza sytuacji prawnej klientéw; wskazanie
mozliwosci skorzystania z dostepnych instytucji pomocowych, w tym prawno-
sgdowych; przygotowanie pism procesowych, wnioskéw sgdowych, przygotowanie
strategii sgdowych;

Spotkania konsultacyjne w zespole psycholog — prawnik - wspdlna praca nad
przygotowaniem strategii postepowania w sadzie z uwzglednieniem aktualnej
sytuacji zaréwno prawnej, jak i psychologicznej klientéw;

Dwie edycje grupy wsparcia dla oséb doswiadczajgcych przemocy domowej -
edukacja w zakresie form i przejawdw przemocy w rodzinie; wsparcie pod
kierunkiem prowadzgacych, informacje zwrotne od uczestnikow i prowadzacych;

Grupa o charakterze rozwojowym - pogtebienie samopoznania uczestniczek/éw,
Swiadomosci wtasnych zasobow i trudnosci; praca nad osobistg zmiang;

Trening antystresowy — pomoc w radzeniu sobie ze stresem, szczegdlnie
w relacjach z osobami stosujgcymi przemoc, w sytuacjach okoto sgdowych/
instytucjonalnych; nauka konkretnych technik relaksacyjnych;

Dwa warsztaty psychoedukacyjne — zajecia pomagajgce m.in. w radzeniu sobie ze
ztodcig, ochronie i respektowaniu ,granic”, stuzgce poprawie kompetencji
psychospotecznych, w szczegdlnosci wychowawczych i komunikacyjnych;

Zespot pracowat pod superwizjg grupowsq i indywidualna.

Liczba odbiorcow:

117 osob.

Osiagniete rezultaty:

Duza cze$¢ uczestnikdw rozpoczeta i umocnita sie w dazeniu do waznych dla siebie
zmian na poziomie psychologicznym, uporzadkowata sytuacje prawng i zyciowg
poprzez:

zwiekszenie wiedzy w zakresie identyfikowania zjawiska przemocy, jego przejawow
i skutkow;

zwiekszenie wiedzy o przystugujgcych prawach i wzrost motywacji do
przezwyciezenia sytuacji przemocy;

zwiekszenie Swiadomosci dotyczgcej skutkdw przemocy u dzieci;

zwiekszenie wiedzy na temat procedury Niebieskie Karty;
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e wzrost pewnosci siebie, zmniejszenie nieadekwatnego poczucia odpowiedzialnosci
za sytuacje przemocy;

e podjecie dziatan w kierunku poprawy swojej sytuacji;
e wziecie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje dotyczgce zmiany;
o wzrost skutecznosci w realizowaniu swoich praw w sgdach i innych instytucjach.

Zespot:

Katarzyna Bartosiak, Marlena Datek, Monika Krzemieniewska, Agnieszka Pawtowska -
Fryckowska, Katarzyna Przyborowska, Iza Rokita, Izabela Sawicka, Anna Wieczorek,
Marta Witek i Joanna Zawacka.

Grantodawca:

Biuro Projektéw i Pomocy Spotecznej Urzedu m. st. Warszawa
Budzet:
Catkowity — 158 550 PLN, w tym dotacja — 150 620 PLN.

Plany na rok 2019:

Pozyskanie Srodkéw na kolejny program wieloletni oraz kontynuacja dotychczasowych
form pracy.
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Nazwa projektu:

W rodzinie sita
Koordynatorka: Joanna Markiewicz

Cele i zatozenia:

e zmniejszenie zdrowotnych i spotecznych skutkéw roéznych form przemocy
wystepujgcych u dzieci (brak zdolnosci do rozpoznawania emocji wtasnych
i innych, nieadekwatne reakcje emocjonalne, leki i inne);

e uzupetnienie wiedzy u dzieci na temat norm spotecznych oraz doskonalenie
kompetencji interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji
bezradnosci i wykluczeniu spotecznemu;

e wzmocnienie postaw rodzicielskich i wzrost kompetencji wychowawczych
rodzicow;

e pogtebienie relacji rodzica z dzieckiem poprzez wspdlne zabawy i bliski kontakt
oraz ¢wiczenie umiejetnosci.

Opis realizacji:

Projekt zawierat:

- konsultacje wstepne - diagnostyczne dla rodzicéw, dzieci i mtodziezy. W ramach
spotkan diagnostycznych ustala sie wspdlnie z klientem cele i strategie pomocy
(konkretnych dziatan zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania klienta w roli
rodzica/opiekuna, rozwiniecia umiejetnosci psychospotecznych dziecka);

- grupa socjoterapeutyczna dla dzieci. Cykl spotkan ukierunkowany na budowanie
poczucia wartosci, wzmacnianie mocnych stron dzieci, rozwdéj i doskonalenie
kompetencji interpersonalnych niezbednych w przeciwstawianiu sie sytuacji
bezradnosci i wykluczeniu spotecznemu;

- grupe psychoedukacyjng dla rodzicéw/opiekundw dzieci. Praca w grupie dla
rodzicow dotyczy obserwacji i pogtebieniu widzenia siebie jako rodzica, analizie
postrzegania dziecka przez rodzica, trudnosci pojawiajgcych sie w obszarze sposobu
komunikowania sie z dzieckiem i sposobdow ich przezwyciezania. Dzieki pracy
W oparciu o sytuacje z witasnego zycia uczestnicy majg mozliwos¢ lepszego
zrozumienia siebie w relacji z wtasnym dzieckiem oraz zdobycia nowych, praktycznych
oraz specyficznych dla wtasnej sytuacji rodzinnej umiejetnosci rodzicielskich;

- spotkania rodziny przyczyniajg sie do wzrostu umiejetnosci rozpoznawania zrédet
problemdéw oraz potrzeb i zasobow rodziny i wptywajg na rozwiniecie u rodzicow
umiejetnosci rozumienia wptywu ich relacji na funkcjonowanie catej rodziny
a zwfaszcza dzieci, poprawie ulega komunikacja miedzy poszczegdlnymi cztonkami
rodziny;
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- warsztaty rodzinne dla dzieci i rodzicow stuzg odbudowie i wzmocnieniu wiezi
rodzica z dzieckiem i doskonaleniu umiejetnosci wychowawczych rodzicdw. Podczas
spotkan rodzice i dzieci mogg doswiadczy¢ wspdtpracy w sytuacji wspdlnych zadan,
rozwing¢ umiejetnosci udzielania wsparcia dziecku w trudnosciach i wzmacniania go
oraz witgczenia sie w dziatania wiekszej grupy. Ta forma pracy tworzy bezpieczne
warunki do éwiczenia nowych, wiec trudnych, obarczonych ryzykiem niepowodzenia
umiejetnosci tworzenia relacji z innymi ludzmi;

- indywidualne konsultacje wychowawcze dla rodzicoéw/opiekunéw dajg rodzicom
mozliwosé przyjrzenia sie swoim trudnosciom dotyczacym relacji z dzieckiem lub
problemom rodzinnym  wptywajagcym na  zaburzenia zachowania dzieci
i prezentowane przez nie objawy. Spotkania pomagajg w ustaleniu strategii
postepowania w stosunku do konkretnego dziecka, w utatwieniu rodzicom radzenia
sobie z wtasnymi trudnosciami, wskazujg tez na wybdr bardziej trafnych sposobdéw
reagowania;

- indywidualng pomoc psychologiczng dla dzieci i mtodziezy. Ta forma pracy z dzie¢mi
jest korzystna w sytuacji, gdy poziom zaburzenia nie pozwala im na udziat w zajeciach
grupowych lub w sytuacji braku mozliwosci udziatu w grupie z innych przyczyn. Czesc
dzieci przygotowywana byta w ten sposdb do wejscia do grupy, dla pozostatych byta
to jedyna, zasadnicza forma pomocy. Taki, nawet krétki, kontakt indywidualny
dziecka z terapeutg, znacznie zwieksza szanse na efektywne korzystanie dziecka
z dziatan grupowych;

- superwizje dla zespotu realizatoréw. Prace w projekcie poddane sg regularnym
superwizjom.

Liczba odbiorcow:

102 osoby.

Osiagniete rezultaty:

Uczestnicy projektu w przewazajgcej mierze deklarowali pozytywne zmiany na skutek
udziatu w projekcie. Pozytywnie odniesli sie do pytan ankietowych, w ktérych
sformutowano wskazniki osiggniecia celéw projektu, szczegblnie poprawe
W rozpoznawaniu i panowaniu nad emocjami u dzieci, wzmocnienie postaw
rodzicielskich, np. poprzez zauwazanie potrzeb dziecka oraz pogtebienie relacji dzieki
wspolnym zabawom.

Zespot:

Lidka Bartoszewska, Agnieszka Pawtowska — Fryckowska, Anna Komosifiska, Anna
Bartosiak, Hanna Regulska, lzabela Rokita, I1zabela Wtodarczyk, Joanna Markiewicz,
Matgorzata Niedziatkowska, Adam Grzesiak oraz Katarzyna Rymarek i Jacek Budejko.
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Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawa

Budzet w roku 2018:

136 000 PLN

Plany na rok 2019:

Kontynuacja projektu do listopada 2019 roku.
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Nazwa programu:

Procedura Niebieskie Karty — efektywna pomoc

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Cele i zatozenia programu:

Cel gtowny: wzmocnienie kompetencji przedstawicieli stuzb i instytucji pracujgcych
w zespotach interdyscyplinarnych i grupach roboczych realizujgcych procedure
Niebieskie Karty w wybranych dzielnicach m. st. Warszawy.

Cele szczegdtowe:

zwiekszenie umiejetnosci u cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych i grup
roboczych diagnozowania przemocy w rodzinie i réznicowania jej od konfliktu czy
innych sytuacji kryzysowych;

zwiekszenie umiejetnosci oddziatywania interwencyjnego na osoby, co do ktérych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie;

zwiekszenie umiejetnosci budowania kontaktu z osobg, co do ktdrej istnieje
podejrzenie, ze doznaje przemocy, nastawionego na budowanie relacji wspotpracy
i zapewnienie jej bezpieczenstwa;

zwiekszenie umiejetnosci budowania strategii pracy z rodzing opartej na
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej;

zwiekszenie umiejetnosci stosowania przepiséw prawnych w konkretnych
przypadkach rodzin objetych procedura ,Niebieskie Karty”;

zwiekszenie $Swiadomosci siebie (swoich postaw, potrzeb, emocji) jako narzedzia
pracy z osobami uwiktanymi w przemoc;

zwiekszenie $wiadomosci zasobéw (zewnetrznych i  wewnetrznych) oséb
pracujgcych w zespotach interdyscyplinarnych/grupach roboczych, stanowigcych
podstawe do dalszego rozwoju swoich kompetenc;ji;

zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych w pracy
z rodzinami uwiktanymi w przemoc (agresja, manipulacja, unikanie kontaktu).

Opis realizacji od 1 lutego do 31 grudnia 2018 roku:

- rekrutacja uczestnikéw - kontakt z dzielnicowymi zespotami interdyscyplinarnymi ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ustalenie szczegétowego harmonogramu
dziatan;

- przeprowadzenie grupowego doradztwa psychologicznego i prawnego dla zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych w pieciu dzielnicach Warszawy;
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- przeprowadzenie indywidualnego doradztwa psychologicznego i prawnego dla
zespotéw interdyscyplinarnych i grup roboczych w pieciu dzielnicach Warszawy;

- zrealizowanie seminarium dla specjalistdw z pieciu dzielnic Warszawy , Dobre
praktyki w realizacji procedury Niebieskie Karty”.

Liczba odbiorcow:

W projekcie wzieto udziat tgcznie 137 specjalistdw z m. st. Warszawy.

Osiagniete rezultaty:

W wyniku realizacji zadania uczestnicy korzystajacy z doradztwa:

e podniesli swoje umiejetnosci w zakresie diagnozowania przemocy w rodzinie
i odrdzniania jej przypadkéw od konfliktu czy innego kryzysu;

e nabyli i poprawili umiejetnosci oddziatywania interwencyjnego wobec oséb
podejrzewanych o stosowanie przemocy w rodzinie;

e zwiekszyli umiejetno$¢ budowania kontaktu i motywowania do zmiany oséb
doznajacych przemocy;

e poszerzyli umiejetnosci tworzenia strategii pracy z rodzing opartej na wspotpracy;

e nabyli lub pogtebili umiejetnosci budowania realistycznych planéw pomocy
opartych o mierzalne wskazniki i potrzeby pokrzywdzonych i ich rodzin;

e pogtebili umiejetnosci stosowania przepisow prawa w konkretnych przypadkach
rodzin objetych procedurg NK.

Jednoczesnie specjalisci biorgcy udziat w doradztwie:

e nabyli/zwiekszyli Swiadomosci wtasnych postaw, potrzeb i zasobdw jako narzedzi
pracy z osobami uwiktanymi w przemoc;

e zyskali wiekszg Swiadomosci zasobdw instytucjonalnych w poszczegdlnych
dzielnicach i catej Warszawie;

e wzmocnili umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

W ramach realizacji zadania przeprowadzono 40 spotkan grupowego doradztwa
psychologiczno - prawnego w pieciu dzielnicach oraz ok. 50 spotkan indywidualnych
z cztonkami zespotdéw interdyscyplinarnych i grup roboczych. Zrealizowano tez
seminarium ,, Dobre praktyki w realizacji procedury Niebieskie Karty”, w ktérym wzieto
udziat 15 specjalistow.

Zespot:

Marlena Datek i Katarzyna Przyborowska.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawa.
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Budzet w roku 2018:

Budzet catkowity na ten rok — 63 240 PLN, w tym dotacja — 60 000 PLN.

Plany na 2019 rok:

Kontynuacja dziatan projektowych jak w poprzednim roku.
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Nazwa Projektu:

Spoteczna akcja edukacyjna ,,Przemoc zaraza Il - mozesz to zmienic¢”

Cele i zatozenia:

Cele realizacji spotecznej kampanii informacyjnej "Przemoc zaraza Il - mozesz to
zmienic":

e zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci mieszkancéw Warszawy o zjawisku przemocy
w rodzinie, jej rodzajach, przejawach, psychologicznych skutkach oraz mozliwosciach
i miejscach uzyskania pomocy, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb mtodych;

e podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci spotecznej mieszkarnicéw Warszawy na
temat przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci obalenie niektérych stereotypow
dotyczacych wystepowania tego zjawiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb
mtodych;

¢ zwiekszenie umiejetnosci identyfikacji form i przejawdw przemocy w rodzinie;

¢ zwiekszenie liczby ujawnionych przypadkéw przemocy;

e poprawa funkcjonowania osdéb doznajgcych i zagrozonych przemocg w obszarze
zdrowia psychicznego i petnionych rol spotecznych;

e ograniczenie/zaniechanie stosowania przemocy we wifasnej rodzinie, dzieki
zwiekszeniu motywacji i umiejetnosci oséb jej doznajgcych do przerwania przemocy
i konstruktywnego radzenia sobie w zyciu, ze szczegélnym uwzglednieniem osdb
mtodych;

e promowanie postaw spotecznych wspierajgcych osoby doznajgce przemocy
w rodzinie.

Opis realizacji od 1 marca do 31 grudnia 2018 roku:

1. Stworzono plakat promujgcy kampanie "Przemoc zaraza Il - mozesz to zmienic¢"
i rozkolportowano go w szkotach srednich, w celu zainteresowania mfodziezy
kampanig i obejrzenia filmoéw.

2. Zmodyfikowano i prowadzono funpage’a "Przemoc zaraza - mozesz to zmieni¢" na
Facebooku (FB); jest to gtéwny komunikator kampanii, umozliwiajacy aktywne
propagowanie kampanii, m.in.: postéw, filméw i wydarzen. Aktywne zarzadzanie
funpage’em przetozyto sie na zainteresowanie kampania (podglad strony i polubienia,
komentarze), ale takze przyczynito sie do zawigzania wokadt strony spotecznosci, grup
itp. Funpage przekieruje osoby dotkniete przemocg domowa (lub ich bliskich) na
WWW Stowarzyszenia, gdzie mozna znalez¢ oferte pomocy.

3. Zmodyfikowano i prowadzono podstrone (zaktadke) kampanii na WWW
Stowarzyszenia, ktéra zawiera materiaty zwiekszajgce wiedze i sSwiadomosc
o zjawisku przemocy w rodzinie, jej rodzajach, przejawach, psychologicznych skutkach
oraz mozliwosciach uzyskania pomocy w Stowarzyszeniu OPTA.
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4. Zmodyfikowano i prowadzono kanat na YouTube (YT) w celu rozpowszechnienia
filmow kampanii, ukazujacych rdézne trudne sytuacje rodzinne i pokazujgce
powielanie schematow przemocowych.

5. Przygotowano posty, na tresé¢ ktérych ztozyto sie hasto i adekwatne do niego
zdjecie. Niektore z nich zawieraty linki wigzgce tematyke postu z publikacjg na ten
temat.

6. Produkcja (i rozpowszechnianie) trzech poéttora minutowych filméw, ukazujgcych
inne niz pokazane w 2017 roku przemocowe sytuacje rodzinne, pokazujace
powielanie schematéw przemocowych, takze wyniesionych z rodziny pochodzenia;
filmy zostaty udostepnione na funpagu ,,Przemoc Zaraza” (FB) i YT.

7. Przygotowano cze$ciowy raport z ewaluacja dziatan, zawierajgcy min. poziomy
ogladalnosci, statystke wejs¢ i zainteresowania oraz charakterystyki odbiorcow.

Liczba odbiorcow:

28 538 odbiorcéw, w tym 14 329 osdb, ktdre wyswietlity i w catosci obejrzaty spoty.

Osiaggniete rezultaty:

W efekcie dotychczasowej realizacji zadania nastgpita/o:

1. Redukcja mitow i stereotypdw na temat przemocy domowej wsrdd mieszkancow
Warszawy, w tym miodziezy oraz poszerzenie wiedzy na ten temat, w tym
przyczyn, przejawow i symptomoéw przemocy domowej;

2. Zwiekszenie liczby ujawnionych przypadkéw przemocy przez osoby nig dotkniete,
o przez to zwiekszenie ich motywacji do szukania pomocy i zmiany swojej sytuacji;

3. Poszerzenie dostepu do informacji na temat przejawodw, form i skutkdw przemocy
psychicznej;

4. Rozpropagowanie oferty miejsc pomocowych dziatajgcych na terenie miasta

st. Warszawa.

Produkty i rezultaty twarde zadania:
1. Funpage na Facebooku poswiecony kampanii na WWW Stowarzyszenia OPTA;
2. Konto na YT poswiecone kampanii;

3. Projekt plakatéw i 50 egz. plakatéw informujacych o kampanii w formatach A2
i A3;

4. Projekty 30 postow, w ktérych ukazano przejawy przemocy psychicznej, w tym:
szantazu emocjonalnego, grozby, ciagtej krytyki, sarkazmu, protekcjonalizmu
i oSmieszania; posty stuzyty takze do komentowania na biezgco postepédw kampanii
oraz zapowiedzi premiery spotéw filmowych;
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5. 3 historie przemocy psychicznej jako kanwa do napisania scenariuszy;

6. 3 scenariusze spotéw filmowych dot. szantazu emocjonalnego, osmieszania oraz
ciggtej krytyki;

7. Zwiastun promujacy 3 spoty filmowe;

8. 3 spoty filmowe dot. przemocy psychicznej: szantaz emocjonalny, osmieszanie
i ciggta krytyka;

9. Podstrona kampanii na WWW Stowarzyszenia OPTA, ktéra zawiera materiaty
o mozliwosciach uzyskania pomocy na terenie m. st. Warszawy; zaktadka z postami,
ktorych tres¢ zwieksza swiadomos$é o zjawisku przemocy domowej, jej rodzajach,
w tym: szantazu, grozby, ciggtej krytyki, sarkazmu, protekcjonalizmu i oSmieszania;

10. Raport ewaluacyjny obejmujacy rok 2018 kampanii m.in. poziom oglgdalnosci,
statystki wejs¢ i zainteresowania oraz charakterystyki odbiorcéow FB.

Zespot:

Marlena Datek, Bohdan Korzeniowski, Katarzyna Przyborowska, Katarzyna Turant
oraz realizatorzy spotow filmowych.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych m.st. Warszawa

Budzet w roku 2018:

60 000 PLN

Plany na 2019 rok:

Kontynuowanie projektu do listopada 2019 roku oraz poszukiwanie srodkéw na
dziatania wspierajgce na rzecz osob doswiadczajgcych przemocy w rodzinie
z aglomeracji warszawskiej.
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Nazwa programu:

Samodzielna rodzina, szczesliwe dziecko

Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Cele i zatozenia programu:

Cele:

wzmocnienie funkcji rodzicielskich rodzicéw i opiekunow;

ograniczenie wystepowania w rodzinach sytuacji stwarzajgcych ryzyko
nieprawidtowej opieki i krzywdzenia dzieci;

zwiekszenie kompetencji rodzicielskich rodzicow i opiekundw uczestniczacych
w zadaniu;

Dziatania skierowane do rodzin z aglomeracji warszawskiej .

Opis realizacji od 1 lipca do 30 listopada 2018 roku.

Konsultacje psychologiczne dla rodzicéw i opiekundw — rozpoznanie sytuacji
rodzinnej, szczegdlnie opiekuniczo-wychowawczej dzieci w rodzinie; pogtebiona
diagnoza stuzgca lepszemu rozpoznaniu trudnosci i wobec tego potrzeb;
ewentualna kwalifikacja do dalszych dziatan projektowych;

Warsztaty edukacyjne dot. emocjonalnych i rozwojowych potrzeb dziecka, ktére
postuzyty rozpoznaniu potrzeb dziecka i konstruktywnej komunikacji w rodzinie,
radzenia sobie z trudnymi emocjami;

Warsztaty umiejetnosci  wychowawczych, ktére postuzyty umiejetnosci
identyfikowania potrzeb i zasdb rodzicoéw/opiekundw oraz ich wykorzystywania do
pokonywania kryzyséw rozwojowych i innych trudnosci w rodzinie;

Coaching rodzinny - rozpoznawanie potrzeb indywidualnych, okreslanie celéw
pracy i budowania wspdlne sciezki realizacji tych celow;

Konsultacje wstepne do mediacji — rekrutacja do postepowania mediacyjnego,
edukacja dotyczaca celéow i mozliwosci wynikajgcych z mediacji;

Mediacje rodzinne — spotkania mediacyjne dotyczgce gtéwnie opracowywania
planéw opiekuniczo — wychowawczych i form sprawowania opieki nad dzieckiem;
Integracyjne spotkanie rodzinne — piknik rodzinny w Stowarzyszeniu — wspdlna
aktywnos$¢ rodzicow i dzieci, praca z ciatem, prace plastyczne oraz gry i zabawy
edukacyjne.

Liczba odbiorcow:

19 rodzin z powiatow grdjeckiego i warszawskiego zachodniego oraz 35 oséb
z powiatdw piaseczynskiego i zachodniowarszawskiego.
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Osiagniete rezultaty:

Rodzice/opiekunowie, ktdrzy zgtosili sie do zadania:

¢ nabyli/pogtebili wiedze o potrzebach emocjonalnych swoich i dzieci;

e zwiekszyli swoje kompetencje, wrazliwos$¢ i wiedze na temat probleméw i potrzeb
rozwojowych dzieci;

e nabyli i utrwalili pozytywne postawy wychowawcze;

e zwiekszyli gotowos¢ do wspierania dzieci i niesienia im konstruktywnej pomocy;

e wzmocnili swoje umiejetnosci stawiania i respektowania emocjonalnych granic;

e poprawili swoje relacji i wiezi z dzie¢mi;

o zidentyfikowali wtasne zasoby;

e nabyli umiejetnosci wykorzystania tych zasobow;

e nauczyli sie jak konstruktywnie przezwyciezaé kryzysy w rodzinie;

e wzmocnili swoje umiejetnosci spoteczne.

Zespot:

Grazyna Kobiatka, Katarzyna Przyborowska, Dorota Saktawska, Marta Witek, Monika
Winek, Mirostawa Skowronska.

Grantodawca:

Zarzad Wojewddztwa Mazowieckiego

Budzet w roku 2018:

Kwota dotacji - 44 550 PLN

Plany na 2019 rok:

Kontynuacja dziatan warsztatowych dla rodzicow i opiekunéw z aglomeracji
warszawskiej oraz prowadzenia mediacji rodzinnych.
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Nazwa programu:

Proaktywnos¢ wobec przemocy.
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Cele i zatozenia:

Cele:

- kompleksowa pomoc osobom doznajgcym przemocy z aglomeracji warszawskiej;

- zatrzymanie przemocy i zmotywowanie uczestnikow do pracy nad zmiang postawy
na proaktywna.

Zatozenia:
- zapewnienie uczestnikom interdyscyplinarnej pomocy;
- realizacja rdéznych form wsparcia psychologicznego i pomocy prawnej

uwzgledniajgcych podmiotowos¢ i potrzeby klientow.

Opis realizacji od 1 lipca do 31 pazdziernika 2018 roku:

Prowadzono nastepujgce dziatania na rzecz uczestnikéw:

- cotygodniowe konsultacje specjalistek ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie;
rozpoznawanie sytuacji zgtaszajgcych sie oséb; wstepna diagnoza sytuacji przemocy;
wspolnie z uczestnikiem ustalenie potrzeb i przygotowanie indywidualnego planu
pomocy;

- konsultacje psychologiczne — diagnoza i analiza sytuacji psychologicznej klienta;
okreslenie najpilniejszych potrzeb i kierunkdw zmiany, edukacja do lepszego
rozpoznawania emocji, potrzeb i relacji z otoczeniem;

- konsultacje prawne — rozpoznanie sytuacji prawnej uczestnikow; edukacja w zakresie
przystugujgcych praw i mozliwosci dziatania; opracowanie strategii postepowan
sgdowych; przygotowanie pism procesowych;

- psychologiczne porady diagnostyczne dla rodzicdw/ opiekundéw - diagnoza
probleméw i potrzeb rodzica dotyczacych zachowan i relacji z dzieémi; pomoc
w radzeniu sobie z trudno$ciami wychowawczymi; edukacja w zakresie budowania
bezpiecznej relacji z dzieckiem i sposobdw ochrony dzieci przed skutkami przemocy
i uzaleznienia.

- realizacja 4 warsztatow psychoedukacyjnych dla oséb doswiadczajgcych przemocy,
takze z problemem wystepowania w rodzinie uzaleznienia od alkoholu; tematyka
zajec gtéwnie z zakresu edukacji prawnej oraz dotyczacych wptywu postawy wiasnej
na realizacje celéw i zamierzen.

Liczba odbiorcow:

60 osdb.
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Osiagniete rezultaty:

1. Uczestnicy otrzymali informacje o zjawisku przemocy, jego konsekwencjach,
formach i przejawach oraz o prawach i mozliwosciach uzyskania specjalistycznej
pomocy dla 0séb doswiadczajgcych przemocy domowej na terenie Mazowsza.

2. Uczestnicy zdobyli wiedze, jak mozna przezwyciezaé sytuacje przemocowgq i inne
zwigzane z nig kryzysy.

3. Uczestnicy rozpoczeli dziatania w kierunku zmiany postawy z reaktywnej na
proaktywng w obszarze psychologicznym, prawnym i spotecznym.

4. Odbiorcy zadania wzmocnili swoje umiejetnosci zyciowe i spoteczne, w tym takze
kompetencje rodzicielskie.

5. Realizatorzy wzmocnili wspotprace z innymi specjalistami i instytucjami oraz
organizacjami dziatajgcymi w obszarze przeciwdziatania przemocy na Mazowszu, co
przyczynito sie do poszerzenia ptaszczyzny dla dziatania przeciw przemocy, m.in.
w ramach realizacji procedury Niebieskie Karty.

6. Oferta dziatan Stowarzyszenia OPTA dotarta do stuzb, instytucji i organizacji
dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy w okotowarszawskich
miejscowosciach, w tym gtéwnie do gminnych zespotdw interdyscyplinarnych,
osrodkédw pomocy spotecznej oraz policji.

Zespot:

Marlena Datek, Grazyna Kobiatka, Monika Krzemieniewska, Katarzyna Przyborowska,
Joanna Zawacka.

Grantodawca:

Zarzagd Wojewddztwa Mazowieckiego.

Budzet w roku 2018:

Kwota dotacji - 40 550 PLN

Plany na 2019 rok:

Kontynuacja dziatan na rzecz oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie
z aglomeracji warszawskiej.
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Nazwa programu:

Moc bezpiecznej rodziny
Koordynatorka: Katarzyna Przyborowska

Cele i zatozenia:

Cele:

- ograniczenie negatywnego wptywu przemocy i uzaleznienia na funkcjonowanie
rodzin;

- wyeliminowanie wystepowania w rodzinach sytuacji stwarzajgcych ryzyko
nieprawidtowe] opieki i krzywdzenia dzieci.

Dziatania skierowane do s$rédmiejskich rodzin doswiadczajgcych przemocy m.in.
z problemem alkoholowym szczegdlnie tych, w ktdrych jest realizowana procedura
Niebieskie Karty.

Opis realizacji od 1 marca do 31 grudnia 2018 roku.

- Konsultacje wstepne - diagnostyczne konsultacje wstepne dla rodzicéw z rodzin
dotknietych przemoca i wspétuzaleznieniem; rozpoznanie sytuacji w rodzinie pod
katem wystepowania przemocy oraz innych dysfunkcji, w tym uzaleznienia;

- Interwencje kryzysowe dla rodzicbw z rodzin z doswiadczeniem przemocy
(od 3 do 5 sesji); rozwigzanie/przezwyciezenie zgtoszonych biezgcych probleméw
rodziny (czasem we wspotpracy z gr. roboczg);

- Warsztaty rodzicielskie — edukacja dot. potrzeb dziecka i etapow rozwojowych
rodziny oraz kryzyséw z tym zwigzanych; doskonalenie umiejetnosci wychowawczych,
budowanie bezpiecznej, bliskiej relacji, sposobéw komunikacji, stawiania
i respektowania granic;

Liczba odbiorcow:

41 oso6b.

Osiagniete rezultaty:

Osoby, ktdre zgtosity sie do zadania dzieki zrealizowanym dziataniom:

- rozumiejg przejawy i specyfike zjawiska przemocy w rodzinie i jego wptyw na
funkcjonowanie osob jej doswiadczajacych oraz relacje spoteczne, w tym gtdéwnie
rodzinne;

- nabyty umiejetnosci rozpoznawania sytuacji zagrozenia krzywdzeniem oraz sytuacji
przemocy oraz radzenia sobie nig;

- zwiekszyty swoje kompetencje wychowawcze i rodzicielskie;
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- zwiekszyty swiadomos$é wtasnej tozsamosci i sprawczosci oraz wtasnych potrzeb
i potrzeb dzieci;

- zwiekszyty umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz nabyly wiedze dotyczaca
relacji w rodzinie;

- zwiekszyty poczucie wtasnej wartosci, szczegdlnie w kontekscie petnionych rdl
w rodzinie.

W zwigzku z tym w srodmiejskim systemie pomocy:
o zwiekszyfa sie skutecznos¢ pomagania rodzinom dysfunkcyjnym;
e specjalisci zwiekszyli umiejetnosci wspdlnego z klientami budowania strategii
dziatania i poszukiwania optymalnych rozwigzan;
e poszerzyta sie ptaszczyzna wymiany informacji i doswiadczenia miedzy
stuzbami.

Zespot:
Katarzyna Przyborowska, 1za Rokita, Dorota Saktawska

Grantodawca:

Urzad Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawa

Budzet w roku 2018:

Kwota dotacji: 40 000 PLN

Plany na 2019 rok:

Kontynuacja dziatan na rzecz oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie oraz rodzin
z problemem wspétuzaleznienia z Dzielnicy Srodmiescie.
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Nazwa programu:

Bezpieczenstwo i funkcjonalnosé — doposazenie i modernizacja
Stowarzyszenia OPTA

Koordynatorka: Dorota Saktawska

Cele i zatozenia programu:

Celem programu byfa modernizacja naszej siedziby w trosce o bezpieczne
przechowywanie i przetwarzanie danych naszych klientow, jak i efektywne
funkcjonowanie pracownikdw i wspdtpracownikédw naszej organizacji oraz
korzystajgcych z naszej oferty klientéw. Nasi Klienci to osoby znajdujace sie z réznych
powoddw w trudnej sytuacji zyciowej. Jest wazine, aby miejsce do ktdrego
przychodza, budzito w nich uczucie spokoju, harmonii i bezpieczenstwa. Bardzo
waznym elementem zadania jest podniesienie bezpieczenstwa zbierania
i przechowywania danych, zarébwno w formie elektronicznej jak i papierowe;.
ChcieliSmy doposazy¢ i zmodernizowaé lokal i sprzet tak, aby nasza organizacja
budzita zaufanie klientéw i dawata im poczucie miejsca , gdzie mozna przyjs¢ po
wsparcie oraz pomoc i bezpiecznie takg pomoc otrzymac.

Opis realizacji:

Aby podnies¢ standardy bezpieczenstwa i funkcjonalnosci w Stowarzyszeniu
dokonalismy nastepujgcych zmian:

1. W zaadaptowanej recepcji sg teraz meble spetniajgce standardy RODO (zamykane
szafki i szuflady), ktére w wyzszym stopniu chronig dokumenty rekrutacyjne, dane
teleadresowe i zwigzane z planowanymi zadaniami. Podnosi to bezpieczenstwo
danych wrazliwych beneficjentdéw i realizatordw. Estetyka nowej aranzacji przestrzeni
budzi wsrdéd klientow (czesto oséb z zaburzonym poczuciem bezpieczenstwa)
poczucie tadu i harmonii, co wptywa na ich lepsze samopoczucie i wzbudza zaufanie
do organizacji. Wyzsza funkcjonalnos$¢ nowych mebli znacznie podnosi komfort pracy
realizatoréw zadan.

2. Zabudowa wneki korytarzowej zamykanymi meblami podnosi bezpieczenstwo
przechowywania dokumentéw i rzeczy pracownikdéw, wprowadzajgc jednoczesnie
porzadek i harmonie w miejscu, gdzie przebywajg nasi beneficjenci.

3. Zabudowa pomieszczenia, w ktérym pracujg koncepcyjnie nasi specjalisci, zwieksza
poziom zabezpieczenia znajdujgcych sie tam dokumentéw z danymi wrazliwymi
(zamykane szafy, boksy i szuflady) oraz przyczynia sie do zwiekszenia funkcjonalnosci
catego pomieszczenia.

4. Cztery nowe, ergonomiczne fotele znaczaco podnoszg komfort pracy specjalistow
Stowarzyszenia.
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5. Dwie metalowe, zamykane na klucz szafy z nadstawkami i zabezpieczeniem stuzg
do przechowywania najbardziej chronionych dokumentéw z danymi wrazliwymi
naszych klientéw. Szafy stojg w pokoju do pracy koncepcyjnej, bez dostepu oséb
niepowotanych.

6. Zakupienie sprzetu komputerowego (komputer stacjonarny z monitorem, laptop -
oba sprzety z systemem i bezpiecznym oprogramowaniem) podnosi bardzo wydatnie
bezpieczenstwo potrzebnych do pracy danych w formie elektronicznej. Od strony
funkcjonalnej nowy sprzet znacznie przyspiesza wykonywang przy jego pomocy
prace.

7. Zakup drukarki sieciowej przyspiesza wykonywang prace i obniza koszty obstugi do
jednego urzadzenia.

8. Nowa niszczarka spetnia wszelkie standardy RODO, a wiec minimalizuje
niebezpieczenstwo wydostania sie jakichkolwiek danych klientéw, czy tez innych
dokumentéw na zewnatrz.

9. Doposazenie i zaktualizowanie obecnie uzywanego sprzetu komputerowego
wptywa na tempo pracy, czym wydatnie podnosi jej komfort.

10. Wymiana czesci gérnego i bocznego oswietlenia poprawia znaczgco warunki pracy
specjalistéw i samopoczucie klientéw (jakos¢ swiatta), ale tez powoduje duze
oszczednosci w zuzyciu energii, co dodatkowo wprowadza element ekologiczny do
naszej pracy.

11. Renowacja i zabezpieczenie parapetéw podnosi bezpieczenstwo klientow
(szczegdlnie dzieci), ale tez estetyke w naszej siedzibie.

12. Ostony na kaloryfery w sali do pracy z dzie¢cmi umozliwiajg przeprowadzanie
bezpiecznych zajeé i podnoszg estetyke sali, co ma znaczgce znaczenie przy pracy
z mtodymi, wrazliwymi ludZzmi.

13. Odswiezenie toalet ma zaréwno komponent estetyczny jak i wpitywa na
bezpieczenstwo (higiena).

14. Zakup stotu do mediacji jest niezbedny do wykonywania nowych zadan
statutowych (mediacji wtasnie). Spotkania rodzin, ktdére podejmujg mediacje
i mediatorow odbywajg sie przy okragtym stole, aby podkresli¢ réwnowage
wszystkich uczestnikdéw. Stoty do pracy z dzieémi sg dopasowane funkcjonalnie do ich
warunkow fizycznych.

15. Zakup dwoch nowych wieszakéw, z ktorych najczesciej korzystajg klienci,
podniesie estetyke naszego korytarza i bezpieczeristwo na nim (stare nie trzymaty
pionu).

16. Uszczelnienie i wyciszenie nieuzywanego utworu drzwiowego wyeliminowato
dochodzace z zewnatrz hatasy, ktére bardzo czesto niepokoity klientow (drzwi te
znajdujg sie w recepcji). Poprawia to tez znaczaco komfort pracy naszych
realizatoréw.

Liczba odbiorcow:

Pracownicy i klienci Stowarzyszenia OPTA.
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Osiagniete rezultaty:

1. Zwiekszenie bezpieczenstwa klientéw Stowarzyszenia OPTA w zakresie
przechowywania i przetwarzania ich danych osobowych.

2. Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa rodzin korzystajgcych z pomocy i wsparcia,
w szczegolnosci dzieci uczestniczgcych w zajeciach w Stowarzyszeniu OPTA.

3. Zwiekszenie funkcjonalnosci recepcji i pokoju do pracy indywidualne;j.

4. Zwiekszenie komfortu pracy w recepcji, w sali do pracy indywidualnej i w sali do
pracy grupowej z dzieémi.

5. Zwiekszenie ochrony danych osobowych klientéw; poprawa warunkow
Swiadczenia dziatan wynikajgcych ze zleconych zadan publicznych na rzecz
mieszkancow m.st. Warszawy.

Zespot:
Firmy zewnetrzne oraz pracownicy i wspofpracownicy Stowarzyszenia OPTA.

Grantodawca:

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy.

Budzet na rok 2018:

Catkowity — 50 020 PLN, w tym dotacja - 45 000 PLN
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DZIALtALNOSC GOSPODARCZA Stowarzyszenia OPTA

Nazwa programu:

NIEPUBLICZNA PLACOWKA DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

Dyrektorka: Matgorzata Niedziatkowska
Koordynator organizacyjny szkolenia STR: Jakub KrynAski
Nazwa Programu: Studium Terapii Rodziny - Szkota Psychoterapii

Cele i zatozenia programu:

Celem szkolenia byto wyposazenie uczestnikow w wiedze i umiejetnosci z zakresu
psychopatologii, psychoterapii i terapii rodzin w oparciu o:

o wyktady dotyczace wiedzy klinicznej,

e warsztaty szkoleniowe wyposazajgce w konkretne umiejetnosci zwigzane z pracg
terapeutyczng,

e terapie umozliwiajgcg rozpoznanie swoich predyspozycji i ograniczen,

e nauke diagnozowania potrzeb i probleméw klienta indywidualnego (dorosli,
mtodziez, dziecko) i rodziny,

e nauke form pomocy w kontakcie terapeutycznym z rodzing, parg i klientem
indywidualnym.

Opis realizacji:

W 2018 roku odbywaty sie zajecia dla IV roku szkoty. W kazdym miesigcu odbywaty
sie 3-godzinne wykfady i 12-godzinny warsztat umiejetnosci terapeutycznych.

IV rok (STR 11), ktéry zakonczyt szkolenie w czerwcu 2018 roku, raz w miesigcu brat
udziat w 6-godzinnym spotkaniu superwizyjnym w matych grupach. Nie prowadzono
naboru do kolejnych rocznikéw szkolenia.

Liczba odbiorcow:

10 osoéb.

Zespot:

Superwizorki: Alina Naporowska, Bozena Winch

Recenzentki prac: Karolina Pniewska, Maja Tuszewska

Prowadzgacy zajecia: Iza Sawicka, dr Szymon Chrzgstowski, dr Anna Cierpka, Irena
Damiecka, Alina Naporowska, Iza Sawicka, Wiestaw Sokoluk, Bartosz Treger, Bozena
Winch, Piotr Wozniak.

Budzet w roku 2018:

52 000 PLN
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Finansowanie:

Studium prowadzone jest w ramach dziatalnosci gospodarczej Stowarzyszenia OPTA i
jest finansowane z wpfat uczestnikéw.

Nazwa programu:

Gabinet OPTA+

Koordynacja: Zarzad Stowarzyszenia OPTA

Gabinet OPTA+ ma w ofercie:
e psychoterapie indywidualng dla dorostych,
e terapie rodzinng,
e terapie matzenska/par,
e terapie dzieci i mtodziezy,
® pomoc prawng,
e mediacje rodzinne.

Zespot:

Maciej Chodorek, Krzysztof Gorski, Anna Komosinska, Jakub Kryniski, Matgorzata
Niedziatkowska, Agnieszka Pawtowska - Fryckowska, Katarzyna Przyborowska, Izabela
Rokita, Agnieszka Laus-Rzepecka, Dorota Saktawska, 1zabela Wtodarczyk, Joanna
Zawacka-Wask

Finansowanie:

Gabinet OPTA+ prowadzony jest w ramach dziatalnosci gospodarczej Stowarzyszenia
OPTA i jest finansowane z wptat klientow.

Budzet w roku 2018:

189 000 PLN

Plany na rok 2019:

e poszerzenie zespotu o nowych psychologéw i terapeutow,
e rozwoj oferty mediacyjnej,
e nowa oferta warsztatowa.

Opracowanie: koordynatorki i Zarzad Stowarzyszenia OPTA
Warszawa, maj 2019 rok
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